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09u30: Inspiratie uit onderzoek

• Ans De Vos (AMS/UA) - Leren doorheen de loopbaan: inzetbaarheid en veerkracht

• Maarten Vansteenkiste (UGent/Impetus Academy) - Van moetivatie naar leergoesting

• Maaike Van Cauwenberghe (WSE) & Grisha (The Argonauts) - LLL in organisaties

11u00: Pauze

11u15: Bevindingen consultatieronde versterking basiscompetenties werkenden

11u30: Een APPeL door Gedeputeerde Kathleen Helsen

11u45: Inspiratie- & netwerkbeurs

12u30: Netwerklunch

Programma
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Antwerp Management School

Leren doorheen de 

loopbaan: veerkracht en 

inzetbaarheid 

Vaardigheden voor de 

toekomst ontwikkel je 

vandaag!

Prof. dr. Ans De Vos

SD Worx Chair Next Generation Work: Creating sustainable
careers

Voorzitster Partnerschap Levenslang Leren

ans.devos@ams.ac.be
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Leren gaat 

over de 

toekomst



Toekomst



cc: Jim Nix / Nomadic Pursuits - https://www.flickr.com/photos/34825346@N02

Snelheid van verandering

• Digitalisering & robotisering

• Regelgeving

• Arbeidsmarkt

• Globalisering

• Klimaat

• Corona

• Energie

• Geo-politiek

• ...



Veerkracht

“An ability to rebound from adversity and overcome difficult circumstances in 
one’s life (Marsh, 1996)”



Aanpasbaarheid

“An individual’s readiness and resources for 

successfully facing vocational tasks, 

occupational transitions, and unexpected

challenges” (Savickas, 1997; 2005). - Concern

- Control

- Curiosity

- Confidence



Happy

e.g., engagement, loopbaantevredenheid

Healthy

e.g., mentaal en fysiek welzijn

Productive

e.g., performantie, inzetbaarheid

Duurzame loopbaan: 
doorheen onze professionele
ervaringen ontwikkelen we 

nieuwe energie, competenties
en mogelijkheden voor de 

toekomst
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Vaardigheden





cc: kaibara87 - https://www.flickr.com/photos/34745138@N00

Veranderingen als leerkans? 

Onderzoek toekomstbestendigheid, februari 2020, AMS – De Tijd – SD Worx – n = 2.565 werknemers

Onderzoek impact Covid-19 op werk en loopbanen, oktober 2021, AMS – VBO – HRPRO n = 2.268 werknemers

+

Sterktes kunnen inzetten in het werk

Leermogelijkheden

Groeikansen

Uitdaging

Bekommernis om 

Samenwerking

Verbondenheid met collega’s

Stress

Mentale gezondheid



Toekomstbestendigheid is meer dan inzetbaarheid



Vandaag



Article 26 of the Universal Declaration of Human Rights, 
written in 1948 when ideals were respectable and hope was 
strong, contains the following: ‘Education shall be directed to 
the full development of the human personality and to the 
strengthening of respect for human rights and fundamental 
freedoms.

Leren gaat over de “hele persoon”



Competenties als 

grondstof van 

een dynamische 

loopbaan

Een dynamische 

loopbaan als motor 

van competentie-

ontwikkeling

Bewegingskapitaal opbouwen: 

willen & kunnen omgaan met / 

zoeken naar verandering

Loopbaanontwikkeling en leren gaan hand in hand

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Psychologisch kapitaal



Leren en ontwikkeling: zijn de learning twenties* echt
aangebroken?

Impact COVID19 op Menselijk Kapitaal in Organisaties – bevraging oktober 2021 | Antwerp Management School, VBO, HRPro

Werknemers:

- 95% kende tijdens de pandemie veranderingen in manier van werken (telewerk, 
digitalisering), takenpakket, of werd intern in andere activiteiten ingeschakeld

- 2 op 3 heeft nieuwe kennis en vaardigheden ontwikkeld door corona 

- 28% zegt dat er expliciet aandacht wordt besteed aan de evolutie / groei die ze 
door corona meemaakten – bij 38% gebeurt dit helemaal niet

- 40% vindt het makkelijk om over leernoden te spreken; 23% vindt dit moeilijk

Werkgevers:

- 28% staat expliciet stil bij de leercurve van medewerkers door corona; 25% zegt 
dat hiervoor geen tijd is

Bij 30% gebeurt het afhankelijk van de afdeling / leidinggevende

- 74% zegt dat het makkelijk is over leernoden te spreken; 8,6% zegt dat dit 
moeilijk is

*H. Crevits overwerk_2021_2_04.pdf (steunpuntwerk.be)

https://www.steunpuntwerk.be/system/files/overwerk_2021_2_04.pdf


Samen op weg

 Iedereen leergretig

 Leren is toegankelijk

 Vraag en aanbod zijn afgestemd

 Werken is leren, leren is werken

https://www.vlaanderen.be/levenslang-leren

https://www.vlaanderen.be/levenslang-leren


“If you want to go fast go alone 

if you want to go far go together” 
(Afrikaans gezegde)



Antwerp Management School

Prof. dr. Ans De Vos

Ans.devos@ams.ac.be

OPENING MINDS TO 

IMPACT THE WORLD!

Contact

mailto:Ans.devos@ams.ac.be
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Van ‘moet’-ivatie
naar goesting voor 
levenslang leren

Prof. Dr. Maarten Vansteenkiste

Universiteit Gent



Impetus Academy © 2022

“Kortgeschoolde profielen hebben geen 
nood aan bijscholing. Ze willen gewoon 
gezegd worden wat ze moeten doen op 
de werkvloer en zijn niet op zoek naar 

autonomie of uitdaging.”

“Daar ga ik niet mee akkoord. Een 
opleiding kan ook voor kortgeschoolde 
profielen zuurstof bieden. Maar het is 
wel niet evident om hen te motiveren 

om zich te professionaliseren.”



Impetus Academy © 2022

Doelstellingen van deze sessie

• Een inzicht krijgen in de motor van motivatie, groei, en jobvitaliteit
van werknemers en leidinggevenden

• Inspiratie bieden rond de wijze waarop kortgeschoolde en oudere 
werknemers kunnen gemotiveerd worden tot professionalisering



Impetus Academy © 2023

Vraag 1
Profiteren 

kortgeschoolde en 
oudere profielen van 

opleiding? 

Vraag 2: 
Hoe kunnen we 

werknemers motiveren 
tot het volgen van een 

opleiding? 



Impetus Academy © 2022

Prof. Edward Deci
(University of Rochester, NY)

Prof. Richard Ryan
(University of Rochester, NY)

Zelf-Determinatie Theorie



Impetus Academy © 2022

Zelf-Determinatie Theorie



Vraag 1
Profiteren 
kortgeschoolde en 
oudere werknemers  van 
opleiding?

Impetus Academy © 2022



Impetus Academy © 2022

“Er bestaat niet zoiets als een 

universeel motiverend recept: wat 

motiverend is voor de ene werknemer, 

is demotiverende voor de andere 

werknemer”

a) Akkoord

b) Niet akkoord

c) Het hangt er van af

Stelling



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie: Behoeftes

Ryan & Deci (2017)

“Er is geen ruimte voor 

variatie. Alle personen 

profiteren van / lijden onder 

dezelfde 

groeibevorderende en –

beknottende 

omstandigheden”

“Er is geen ruimte voor 

universele processen. Het 

effect van een motiverende 

stijl is afhankelijk van 

persoonlijk, taak, situatie, 

leeftijd, culturele 

achtergrond.”

Extreem relativisme Extreem universalisme



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie: Behoeftes

Ryan & Deci (2017)

Eerder 

psychologisch 

dan 

fysiologisch

Eerder inherent 

dan verworven

Eerder 

fundamenteel 

dan triviaal

Eerder 

universeel dan 

gebonden aan 

cultuur



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie

Ik kan mezelf zijn

• Vrijwillig mogen denken, 

voelen en handelen

• Een gevoel van keuze en 

psychologische vrijheid 

ervaren

A

Autonomie

Ik moet iemand zijn 
die ik niet ben/wil zijn



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie

A

Autonomie
- Gaat hand in hand creativiteit, maar vereist 

enige vrijheid

- Betekent niet dat medewerkers alles op eigen 
houtje of zelfstandig dienen te doen



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie

Ik hoor erbij

• Een warme, authentieke 

band met anderen ervaren

• Zorg dragen voor anderen 

en voor gezorgd worden

B

verBondenheid

Ik sta er alleen voor



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie

B

verBondenheid - Diverse niveaus: dyadisch & groepsniveau

- Reciprociteit: tweerichtingsverkeer



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie

Ik kan ontwikkelen

• Gewenste doelen 

kunnen bereiken

• Zich bekwaam en 

effectief voelen, succes 

ervaren

C

Competentie

Ik voel me gefaald in 
wat ik doe



Impetus Academy © 2022

Motor van motivatie

C

Competentie
- Routinetaken als uitdagende taken

- Complimentariteit in het team: unieke 
deskundigheid en expertise



Impetus Academy © 2022

Wat zegt de 
wetenschap
?

De Gieter, S., Hofmans, J., & Bakker, A. B. (2017). Need Satisfaction at Work, Job Strain, and Performance: a Diary Study. Journal of 
Occupational Health Psychology. 

AUTONOMIE

COMPETENTIE

Stress

Prestaties

+

+

-



Wat is het voorkomen van ABC-bevrediging in de 

Vlaamse werkende bevolking? 
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Autonomie is de minst voldane 

behoefte, terwijl competentie de meest 

voldane behoefte is

Impetus Academy © 2022



“Arbeiders wensen geen 
autonomie of uitdaging. Zij 

willen gewoon verteld worden 

wat ze moeten doen. Dus, zij 

zullen ook niet profiteren van 

ervaringen van autonomie of 

competentie.”

Impetus Academy © 2022



Differences between subgroups are not statistically significant.

Profiteren alle types werknemers van ABC-

bevrediging?

Weinig variatie in behoeftebevrediging 

over functies heen.

The functionele impact van ABC-

bevrediging is niet afhankelijk van de 

functie. 
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Maar ….

de wijze waarop aan deze 

basisbehoeftes wordt voldaan 

kan verschillen voor diverse 

functies.  

Impetus Academy © 2022



Now all registrations of our interventions are

done with the tablet. But we used to have to

write everything down carefully. At a certain

point, the organization switched to a new 

supplier of ballpoint pens. The quality was really

bad. It only needed to drizzle a little outside and

they stopped writing. We couldn’t work like that. 

We were able to discuss this and they then

returned to the previous supplier.

It’s nice when people really listen!

Impetus Academy © 2022



Impetus Academy © 2022

Professionalisering als route naar ABC-
bevrediging

A

Autonomie

B

verBondenheid

C

Competentie

Professionalisering



Impetus Academy © 2022

• Het loont de moeite om te investeren in ABC: 

preventie, spaarzaam & brugfunctie!

• Persoonlijke voordelen 

• Interpersoonlijke voordelen

• Iedereen profiteert van ABC-bevrediging!

• Variërende invulling ABC: universaliteit zonder 
uniformiteit

• Opleiding = ingangspoort naar ABC-

bevrediging 

Take 
home 
message
vraag 1



Vraag 2
Motivatie: waarom we 
doen wat we doen

Impetus Academy © 2022



Impetus Academy © 2022

“Hoe meer een werknemer 

gemotiveerd is tot professionalisering, 

hoe beter.”

a) Akkoord

b) Niet akkoord

c) Het hangt er van af

Stelling



Impetus Academy © 2022

Schematisch overzicht van de verschillende types motivatie volgens de Zelf-Determinatie Theorie
(Ryan & Deci, 2000; Vansteenkiste & Soenens, 2015) *zonder amotivatie

externe 

druk

‘MOET’-IVATIE
gecontroleerde motivatie

persoonlijke

zinvolheid
passie

interne 

druk

‘GOESTING’
autonome motivatie

Geboeidheid, 

plezier interesse

Inzicht, zinvol, 

meerwaarde

Straf, beloning, 

verwachting
Schaamte, schuld, 

zelfwaarde

 Waarom zou je een opleiding volgen? 

‘omdat de directie dit 

van mij verwacht’

‘omdat  er kritiek 

volgt als ik mij 

hiervoor niet inspan’

‘omdat ik me 

schuldig zou voelen 

als ik me niet loyaal 

zou opstellen’

‘omdat ik hoor te 

bewijzen dat ik mee 

ben met de nieuwste 

kennis en trends’

‘omdat deze 

opleiding 

toegevoegde 

waarde heeft’

‘omdat ik deze 

opleiding zinvol 

vind’

‘omdat ik het leuk 

vind om iets bij te 

leren’

‘omdat ik 

nieuwsgierig ben 

om met de nieuwste 

kennis aan de slag 

te gaan’

Toenemend eigenaarschap, toewijding en verantwoordelijkheidszin



Impetus Academy © 2022

Wat zegt de 
wetenschap
?

AUTONOME 
MOTIVATIE

GECONTROLEERDE 
MOTIVATIE

Affectieve 
toewijding

Bekwaamheid

Adaptiviteit

Proactiviteit

Inspanning

Personeelsverloop

+

+

+

-

Gagné et al. (2015). The multidimensional work motivation scale: Validation evidence in seven languages and nine countries. European 
Journal of Work and Organizational Psychology, 24, 178-196.



Impetus Academy © 2022

Kwaliteit van motivatie telt

- Autonome motivatie = duurzame motivatie, die bijdraagt tot 

transfer van verworven kennis  ‘Moet’-ivatie = beperkte 

houdbaarheidsdatum  

 Kunst is om autonome motivatie aan te wakkeren 



Impetus Academy © 2022

Professionalisering als route naar ABC-
bevrediging

A

Autonomie

B

verBondenheid

C

Competentie

Autonomie-
ondersteunende stijl

Warme stijl

Structurerende stijl



Impetus Academy © 2022

A

B

C

Tonen van nieuwsgierige interesse > afstemmen op de leefwereld van 
de ander

Aannemen van een zorgzame houding > rekening houden met de 
gevoelswereld van de ander

Procesgericht benaderen van de ander > afstemmen op het 
ontwikkelingsniveau van de ander



Impetus Academy © 2022

Impetus360 (leiderschaps)kompas

Aelterman et al. (2019); Delrue et al. (2019); Vermote et al. (2020)
Aelterman & Vansteenkiste (in voorbereiding). Situations-at-Work Scale (SAW)

ABC- ABC+

Laag directief

Hoog 
directief



Impetus Academy © 2022

Motiveren tot professionaliseren

ABC- ABC+

Laag directief

Hoog 
directief

Participatieve stijl
 Bevraag 

- interesses 
- verwachtingen: timing, frequentie
- obstakels

 Bied keuze aan tussen diverse 
professionaliseringsinitiatieven

 Breng motivatie voor 
professionalisering in kaart: ‘goesting’ 
vs. ‘moet-ivatie’



Impetus Academy © 2022

Motiveren tot professionaliseren

ABC- ABC+

Laag directief

Hoog 
directief

Afstemmende stijl

 Vertrek vanuit ‘urgentie’ of 
problematische situatie die tot 
opleiding noopt  

 Sluit aan bij specifieke interesses en 
waarden van werknemers 
generieke opleiding

 Inventariseer getuigenissen van 
collega’s over de meerwaarde van de 
opleiding



Impetus Academy © 2022

Motiveren tot professionaliseren

ABC- ABC+

Laag directief

Hoog 
directief

Begeleidende stijl
 Neem zoveel mogelijk praktische 

drempels weg voor 
professionalisering
Vb. on-site, korte trajecten, vlotte 
inschrijving, betaling, snoeien in 
andere taken

 Treed waarderend op: 
- Positieve feedback na de 

professionalisering
- Belang voor organisatie 

aanstippen 



Impetus Academy © 2022

• Kwaliteit van motivatie telt! 

• Leiderschapskompas = leidraad om 

professionaliseringsinitiatieven te 

introduceren 

• Probeer na dialoog te kiezen voor gerichte 

(i.c., zinvolle/boeiende) en gedoseerde (i.c., 

haalbare) professionalisering met een 

heldere terugkoppeling naar het team over 

de voor- en nadelen voor zichzelf, het team 

en de organisatie.

Take 
home 
message
vraag 2



“Instead of asking, ‘How 
can I motivate people?’ 

we should be asking, 

‘How can I create the
conditions under which

people will motivate
themselves.”

Edward L. Deci Why we do what we do. (1995, Penguin Books).



Dank voor je 
aandacht

Maarten.Vansteenkiste@ugent.be

www.impetus.academy
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Impetus 
Academy

> 30 jaar wetenschappelijk onderzoek naar

motivatie en leiderschap

Meten Trainen BegeleidenInspireren
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Levenslang leren bij organisaties: 
welke persona’s, drempels en hefbomen 
spelen er?
Een onderzoek aan de hand van customer journeys

APPeL³
18/01/2022

Maaike Van Cauwenberghe (WSE)
Grisha Verlinden (The Argonauts)



Situering & methodologie 



•

Situering

▶ Onderzoeksagenda Expertisecentrum Innovatieve Leerwegen (DWSE), 

opgevolgd door Partnerschap Levenslang Leren

▶ Onderzoek naar drempels tot levenslang leren in 3 deelonderzoeken (maart 21 – april 2022):

▷ Burgers 

▷ Opleidingsverstrekkers

▷ Organisaties

▶ Doel onderzoek: 

▷ Gericht beleid ontwikkelen 

▷ Innovatie onderzoek ahv persona’s

januari ’23 66



•

January 23

Onderzoeksdesign

Customer journeys organisaties

Methodes:

▶ Diepgaand kwalitatief onderzoek 

d.m.v. semigestructureerde diepte-interviews 

en focusgroep

▶ Via customer journey mapping, vertrekkende 

uit persona’s



•

Onderzoekspopulatie

▶ Organisaties: 

▷ Gestreefd naar diversiteit in sectoren, in organisatiegrootte en 

in type organisatie 

▷ 30 interviews 

Interviews

30 respondenten

+-1,5u



•

januari ’23 69

Template persona



•

januari ’23 70

Template
CJ

Beschrijving



•

januari ’23 71

Template
CJ



Resultaten 



•

Ambitie

Activeren van 

medewerkers, 

een vlotte 

start geven 

Ambitie

competentie-

gap dichten, 

medewerkers 

up-to-date 

houden 

Ambitie

breed 

ontwikkelen 

van 

medewerker

Ambitie 

medewerkers 

doorheen 

(organisatie)

transformatie 

loodsen

Ambitie 

sociaal binden 

aan 

organisatie, 

loyaliteit 

versterken

Ambitie

medewerkers 

laten voldoen 

aan officiële 

verplichtingen

Organisaties als 6 persona’s



•

18/11/2021 │74



•

De opstarter

- De activatie van nieuwe medewerkers en deze een vlotte start geven -

Drempels:

Opportuniteiten:

De organisatie heeft 

een beperkt inzicht in 

de competenties van 

starters 

Beperkte mankracht binnen 

de organisatie om opleiding 

zelf te ontwikkelen en in te 

richten

Kortetermijnvisie binnen de 

organisatie met betrekking tot de 

competentie-ontwikkeling van 

medewerkers

Uitwisseling stimuleren 

tussen organisaties rond 

opleidingen en best 

practices

‘Netflix voor opleidingen’: ontwikkeling van een 

digitaal platform binnen organisaties waar 

medewerkers flexibel opleidingen kunnen volgen 

(op eigen snelheid, op locatie,…)



•

De Loopbaanondersteuner

- breed ontwikkelen van medewerker -

Drempels:

Opportuniteiten:

Het meten van de impact op lange 

termijn op (de competenties van de) 

medewerkers na het volgen van een 

opleidingen

Het definiëren van duidelijke 

rollen/jobprofielen binnen de 

organisatie en daaraan potentiële 

opleiding(straject)en koppelen. 

Het ontwikkelen van een overzichtelijk beheersysteem 

binnen de organisatie met een overzicht van alle gevolgde 

en geplande opleidingen, en de competenties per 

medewerker en over medewerkers heen. 

Weinig motivatie om opleidingen te 

volgen bij bepaalde profielen (bijv. zeer 

ervaren werknemers zien niet altijd de 

meerwaarde van een opleiding)



•

De Administrateur

- medewerkers laten voldoen aan officiële verplichtingen -

Drempels:

Opportuniteiten:

Gebrek aan een leercultuur 

binnen de organisatie. 

Opleiding wordt enkel ingezet 

in een verplichte context.

Wanneer opleidingen 

verplicht zijn, blijkt het voor 

organisaties nog moeilijker 

om hun medewerkers van 

deelname te overtuigen.

Wachttijden bij de 

inschrijving bij bepaalde 

(vooral externe) opleidingen 

zijn soms lang. 

Voorzien van opleidingsaanbod voor verplichte 

opleidingen door overheid (bijv. met betrekking 

tot technische certificaten, accijnzen, taksen, 

logistiek, cybersecurity…). 

Het voorzien van extra 

middelen door de overheid 

voor verplichte 

opleidingstrajecten



•
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Enkele conclusies



•

Conclusies en aanbevelingen

januari ’23 80

▶ Investeren in competentiebeleid om leernoden te identificeren en sensibilisering opdat

medewerkers/organisaties het belang van leren inzien

▶ Inzicht versterken in alternatieve leerwegen om een gepast leeraanbod te kunnen koppelen aan de 

leervraag

▶ Meer aandacht voor het post-learner traject: opleidingstransfer, kennismanagement en impact



•

Aanbevelingen

januari ’23 81

Persona’s en customer journeys als tools om organisaties op een geïntegreerde en holistische manier te benaderen

▶ Gerichte communicatie en mobiliseringsstrategie

▶ Opleidingsaanbod afstemmen op noden organisaties

▷ Flexibel aanbod

▷ andere noden (zoals taal, maatwerk, transparant overzicht)

▶ Werkgevers sensibiliseren ontwikkelen leercultuur

▷ Eigen klantenreis bijsturen

▷ Strategisch competentiebeleid

▷ Inzetten op samenwerking

▶ Rol sectoren



Jozef II straat 40 B1

1000 Brussel

Tel +32 (0)2 282 17 10 

www.ideaconsult.be

Maaike Van Cauwenberghe

Grisha Verlinden

Service Designer The Argonauts

grisha.verlinden@theargonauts.eu

De volledige rapporten kan je raadplegen via 

publicaties.vlaanderen

Vragen?

https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-organisaties-in-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-organisaties-bij-het-aanbieden-van-een-opleidingsaanbod-levenslang-leren-aan-hun-medewerkers-eindrapport
https://www.vlaanderen.be/publicaties?type.CONTAINS_ANY=brochure
https://www.vlaanderen.be/publicaties?type.CONTAINS_ANY=brochure
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-opleidingsverstrekkers-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-opleidingsverstrekkers-bij-de-ontwikkeling-van-een-nieuw-opleidingsaanbod
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Bevindingen consultatieronde

versterken van basiscompetenties bij 
kort- & oudgeschoolde werkenden

Ward Nouwen

Dienst Werk

Provincie Antwerpen



Inzetbaar- en weerbaarheid van kort- en 
oudgeschoolde werkenden verhogen via het 
versterken van (digitale) basiscompetenties

 Via investeringen in aangepast opleidingsaanbod 
bij volwassenenonderwijs/ Ligo/ Syntra/ ...

 beroepsgroepen in provinciale speerpuntsectoren 
zorg & welzijn, bouw, transport & logistiek

Provinciale beleidsdoelstelling een Leven Lang Leren



Consultatieronde



10 gesprekstafels:



Voor ondernemingen:

• Welke leernoden ervaren?

• Welke leervormen?

Voor opleidingsinstellingen:

• Bestaand aanbod? 

• Aanbod verder te ontwikkelen?

Naar ons als provincie:

• Welke ondersteuning nodig?

Richtvragen bij consultaties



• Digitale basiscompetenties kortgeschoolde werknemers 

• Digitale tools via smartphone, bv. thuiszorg en vrachtwagenchauffeurs

• Privacy & social media, bv. medewerkers in zorgvoorzieningen

• Personeelsadministratie in de bouw 

• Gevorderde digitale competenties oudere (midden-/hoger-) 
geschoolde werknemers 

• Cybersecurity & phishing

• Probleemoplossing bij eenvoudige IT problemen in zorgorganisaties

• Digitale bedrijfsvoering en elektronische facturatie, bv. zelfstandige ondernemers bouw

• Soft skills en leerbereidheid/-motivatie

• Communicatievaardigheden in omgaan met (agressieve) cliënten

• Leerbereidheid/-motivatie bij wkn’s met negatieve schoolse ervaringen 

Leernoden



• Talige en rekenkundige basiscompetenties (NT2 en laaggeletterden) 

geïntegreerd en toegepast

• NT2-ondersteuning voor vernieuwen VCA-attesten in bouw

• Schrijfvaardigheden in communicatie met ouders in kinderzorg

• Basismeetkunde voor bouwarbeiders

• Upskilling naar andere functies

• Van facilitair medewerker zorg => zorgkundige

• Talige ondersteuning bij behalen rijbewijs CE in transport en logistiek

• Specialisatie/attestering nieuwe technieken installatietechniek

 Meer gedetailleerde behoefteanalyse voorzien via werknemers-
bevraging op de werkvloer

Leernoden



• Versterken leermotivatie => o.b.v. urgentie ervaren op werkvloer

• Kort en tastbare leeropbrengsten voor wkn. en wkg.

• Gedifferentieerd naar beroepsgroep, instapniveau en leertempo

• Niet klassikaal/op campus maar op/kortbij werkvloer

• Waar mogelijk, door middel van (job-)coaching 

• Interne begeleiding via peter-/meterschap, via TTT door VO 

• Blended aanbod: 

• Sterk ondersteunde e-learnings voor kortgeschoolde doelgroep

- Bv. via duidelijk video- en geluidsmateriaal

• Flexibelere inzet e-learnings voor midden-/oudgeschoolde profielen

- Bv. tijdens nachtdiensten woonvoorzieningen/tijdens weerverlet bouw

Leervormen



• Gedifferentieerd en geïntegreerd talige/digitale basiscompetenties 
via open/geletterdheidsmodules (beperkt afgestemd op beroepsgroep) 

• Beperkt aanbod op werkvloer, al dan niet via (G-)coaching (vaak 

enkel mogelijk met extra subsidiëring)

• Momenteel flexibeler door regelluw kader (bevoegdheid, duurtijd, …)

• Grotere organisaties eigen intern (digitaal) opleidingsaanbod/-
platform (maar toegankelijk voor/aangepast aan kortgeschoolde wkn.’s?)

• Aanbod sectorfondsen (al dan niet via externe partners), soft-/hardware 
fabrikanten, VDAB (o.a. via tenders), …

Bestaand opleidingsaanbod



• Werknemers:

• Hoe motiveren we kort-/oudgeschoolde werknemers? 

• Digitale leervormen vergen zelfsturing, talige en digitale basisvaardigheden

• Werkgevers:

• Hoe overtuigen/motiveren KMO’s te investeren in LLL?

• Krapte op werkvloer (ook bij aanbieders VO) 

• Organisatie-specifieke digitale tools en software (beschermd door developer)

• Aanbieders:

• Aantal cursisten/aanbod (zgn. deler), ook duurzaam na einde projectsubsidies

• Percepties over volwassenonderwijs bij ondernemingen (bv. avondonderwijs, …)

• Nood aan betere vertrouwdheid met werkvloer (bv. door behoeftebevraging wkn.’s)

Aandachtspunten
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Inspiratie & matching - speeddating  



• Werk maken van meer werk (Edusprong) - Ligo
Mechelen & Kempen

•Maneblussers in actie. De arbeidsmarkt in brand 
(Edusprong) - CVO LBC Mechelen & CVO Crescendo

•Versterken van wijk-werkers (ENSURE Interreg
project) - IGEMO 

•Versterken digitale geletterdheid bij maatwerkers 
(provinciale subsidies) – Ligo’s in provincie Antwerpen

Inspiratie uit lopende projecten



•Projectidee installatietechniek (CVO Vitant & Talenco)

•Projectinteresse:

•Woon- en thuiszorg

•Voorzieningen voor personen met een handicap

• Installatietechniek bouw

•Bouw

•Transport & logistiek

•Andere? 

•Dienst Werk: vragen over de oproep

Matching voor de provinciale oproep
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Bedankt!

Meer weten?
Ward Nouwen – Adviseur Dienst Werk

T 03 240 52 51

E ward.nouwen@provincieantwerpen.be


