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Van idee tot realisatie 
Ontwerpend educatief traject
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Hybride leeromgeving (zorg)
Digitaal platform, lespakket en ministage
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Hoe zijn we tot 
daar geraakt?
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De idee  context van Hylas

Gebruikte methodieken en modellen

Ontwikkelingsproces conceptontwerp

1
2
3
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Context Hylas
De idee

• De afstemming tussen vraag en aanbod van 
arbeidskrachten blijft een belangrijke 
uitdaging voor de zorg- en bouwsector in de 
Vlaams-Nederlandse grensregio. 

• Provincie Antwerpen wil het onderwijs en de 
arbeidsmarkt dichter bij elkaar brengen en 
het leerpotentieel van jongeren versterken 
door hen authentieke en ervaringsgerichte 
leerkansen aan te bieden. 

• Focus op twee van haar speerpuntsectoren: de 
zorg- en bouwsector
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Knelpuntberoepen in de bouwsector
- Publicatie VDAB; editie 2024 

Zwaar statistisch knelpuntberoep
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Knelpuntberoepen in de zorgsector
- Publicatie VDAB; editie 2024 

Zwaar statistisch knelpuntberoep
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Context Hylas
Doel

Projectdoelstelling 1 
Leerbetrokkenheid en –effectiviteit van jonge 
tieners versterken door het aanbieden van 
authentieke en ervaringsgerichte leerkansen in 
hybride leeromgevingen met het oog op het 
behalen van onderwijsdoelen.

Projectdoelstelling 2 
Bijdragen aan een geïnformeerd intrinsiek 
gemotiveerd studiekeuzeproces 
(zelfconceptverheldering en horizonveruiming) van 
jonge tieners om de impact van sociaal-
demografische en culturele kenmerken op de 
studiekeuze te milderen, ondersteund door 
flankerende acties gericht op scholen, leekrachten 
en ouders.
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Context Hylas
Hybride leeromgevingen

Het conceptontwerp van HYLAS is 
gebaseerd op het ontwerpmodel van 
Zitter en Hoeve (2012) waarin het begrip 
‘grensoverstijging’ centraal staat. Dit 
begrip verwijst naar het overstijgen van 
de grens tussen onderwijs en de 
beroepspraktijk, waar beide niet louter 
overbrugd worden maar wel verweven.
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Context Hylas
Doelgroep

Jonge tieners (10-14 jaar) 

• 3de graad basisonderwijs
o 5de leerjaar
o 6de leerjaar

• 1ste graad secundair onderwijs
o 1A - 1B
o 2A - 2B
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Context Hylas
Doelgroep

Generation Z & Alpha:
• Kinderen van ‘millenials‘
• Groeien op in minder/niet-

klassieke gezinnen 
• Groeien steeds meer op in stedelijke 

omgeving
• Groeien op in ‘tijd van 

veranderingen’/grote uitdagingen 
• ‘Digital natives’: reageren snel op 

impulsen, ongeduldige generatie
• Steeds beter opgeleid
• Gericht op solidariteit en gelijkheid 

Bron: McCrindle 

https://generationalpha.com/wp-content/uploads/2020/02/Understanding-Generation-Alpha-McCrindle.pdf
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Van idee tot realisatie
Stap voor stap

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24
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Van idee tot realisatie
Stap voor stap

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24

• Selectie van eindtermen
• Afbakenen van scope en 

definiëren van concept
• Vertaling naar leeractiviteiten 

voor hybride leeromgeving 
via ideegeneratie, -selectie en 
prototyping
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Van idee tot realisatie
Stap voor stap

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24

• Selectie van eindtermen
• Afbakenen van scope en 

definiëren van concept
• Vertaling naar leeractiviteiten 

voor hybride leeromgeving 
via ideegeneratie, -selectie en 
prototyping

• Ontwikkeling van 
fysieke/digitale 
leeractiviteiten in hybride 
leeromgeving door 
ontwikkelaar 

• Testing bij gebruikersgroepen
• Optimalisering en 

afstemming van het 
geïntegreerd hybride aanbod 
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Van idee tot realisatie
Stap voor stap

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24

• Selectie van eindtermen
• Afbakenen van scope en 

definiëren van concept
• Vertaling naar leeractiviteiten 

voor hybride leeromgeving 
via ideegeneratie, -selectie en 
prototyping

• Ontwikkeling van 
fysieke/digitale 
leeractiviteiten in hybride 
leeromgeving door 
ontwikkelaar 

• Testing bij gebruikersgroepen
• Optimalisering en 

afstemming van het 
geïntegreerd hybride aanbod 

• Provinciebrede 
bekendmaking en uitrol 
nieuw hybride aanbod

• Flankerend lerend netwerk 
voor professionalisering lkr. 

• Flankerende acties voor 
praktische belemmeringen 
(bijv. mobiliteit)

• Koppeling aan digitaal 
platform met aanbod voor 
ouders
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Hoe is IDEA group hierbij 
betrokken?

Procesbegeleiding fase 1 
(ondersteuning in andere fases)

• Faciliteren van het bereiken van 
doelen

• Analyse uitvoeren en doelen 
omzetten in vorm en inhoud 

• Begeleiden van consortia doorheen 
proces van proeftuinen

• Begeleiden van een co-creatief 
ontwerpproces

• Maken van een koppeling met 
onderwijsdoelen (BaO), eindtermen 
(SO) en onderwijsloopbaanbeleid
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Van idee tot realisatie
Stap voor stap

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24
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Fase 1
Waarom cocreatie?

• De eindgebruiker, in dit geval leerlingen, wordt niet 
gezien als het eindpunt, maar ook als beginpunt, als 
tussentijdse evaluator en inspirator.
 Meer zekerheid bieden op een waardevol en 

bruikbaar resultaat dat inspeelt op de noden van 
leerlingen.
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Fase 1
Waarom cocreatie?

• De eindgebruiker, in dit geval leerlingen, wordt niet 
gezien als het eindpunt, maar ook als beginpunt, als 
tussentijdse evaluator en inspirator.
 Meer zekerheid bieden op een waardevol en bruikbaar 

resultaat dat inspeelt op de noden van leerlingen.
• Verschillende stakeholders uit de quadruple helix 

(overheid, onderwijs, bedrijven en universiteiten) worden 
betrokken tijdens cocreatiemomenten.
 Verschillende invalshoeken, struikelblokken en 

opportuniteiten worden tijdens het 
ontwikkelingsproces al aangekaard.

 Onderzoek toont aan dat oplossingen die zijn 
uitgebouwd vanuit het zogenaamde quadruple helix 
raamwerk meer kans maken op slagen en meer 
impact hebben. 

 Draagvlak creëren 



2020

Gebruikte methodieken 
en modellen
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Methodiek
Basis voor ontwerpproces en 
leeromgevingen

Design thinking – double diamond Model van Zitter en Hoeve
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Methodiek
Design thinking

‘Design thinking is een 
probleemoplossende benadering waarbij 
empathie voor gebruikers en diens 
omgeving, creativiteit en iteratieve 
processtappen worden gecombineerd om 
innovatieve oplossingen te genereren. Het 
legt de nadruk op het begrijpen van 
gebruikersbehoeften, het genereren van 
diverse ideeën en het testen en aanpassen 
van concepten om tot effectieve 
ontwerpen te komen.’
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Methodiek
Double diamond

‘De Double Diamond is een 
model voor het ontwerpproces
dat bestaat uit vier fasen: 
ontdekken, definiëren, 
ontwikkelen en opleveren. In de 
eerste twee fasen wordt het 
probleem verkend en begrepen, 
terwijl de laatste twee fasen zich 
richten op het genereren en 
implementeren van 
oplossingen. Het doel is om 
zowel het probleem als de 
oplossingen grondig te 
verkennen en te verfijnen.’

Ontwikkeld door The Design Council

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4
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Methodiek
Double diamond

Vragen, luisteren, analyseren Creëren, testen, ontwikkelen

Probleem

Probleem-
definitie

OplossingStap 1: 
Ontdekken

Stap 2: 
Definiëren

Stap 3: 
Idee-

generatie

Stap 4: 
Prototypen
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Methodiek
Kernwaarden

Gebruikersgericht

Iteratief

Co-creatief

Multidisciplinair
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Methodiek
Basis voor ontwerpproces en 
leeromgevingen

Design thinking – double diamond Model van Zitter en Hoeve
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Methodiek
Model Zitter en Hoeve

Wat? 
• ‘Ontwerp’model voor ‘hybride’ 

leeromgevingen via cocreatie
• Op de grens tussen onderwijs en

beroepspraktijk een diversiteit aan
leerkansen aanbieden

Waarom?
• Positief effect op leerbetrokkenheid => 

focus op authentieke leerervaringen

Grensoverstijgend => ‘Hybride’
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Methodiek
Model Zitter en Hoeve

1. Kennisoverdracht
Theorie en vaardigheden 
bv klassikale lessen

2. Praktijkkennnis expliciteren
Reflectie op praktijksituaties 
bv bespreken van werkervaringen

3. Opdrachten en simulaties
Aanleren van complexe 
werkprocessen via 
authentieke taken 
bv groepsopdracht

4. Leren tijdens werken
Al doende leren in reële 
beroepsomgeving 
bv ministage
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Methodiek
Model Zitter en Hoeve

1. Kennisoverdracht
Theorie en vaardigheden 
bv klassikale lessen

2. Praktijkkennnis expliciteren
Reflectie op praktijksituaties 
bv bespreken van werkervaringen

3. Opdrachten en simulaties
Aanleren van complexe 
werkprocessen via 
authentieke taken 
bv groepsopdracht

4. Leren tijdens werken
Al doende leren in reële 
beroepsomgeving 
bv ministage

Leeromgeving = combinatie
van leeractiviteiten uit

diverse kwadranten
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Ontwikkelingsproces
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Van idee tot realisatie
Stap voor stap

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24
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Fase 1
Vooropgestelde resultaten

November ‘21

Maart ‘22

Fase 1: conceptbepaling in 
co-creatie

Fase 2: ontwikkeling, testing 
en bijsturing 

Fase 3: provinciebrede 
opschaling

April ‘22

Augustus ‘23

September ‘23

… ‘24

• Selectie van eindtermen
• Afbakenen van scope en 

definiëren van 
conceptontwerp

• Vertaling naar leeractiviteiten 
voor hybride leeromgeving 
via ideegeneratie, -selectie en 
prototyping
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Proeftuinen

Binnen deze fase worden twee thematische 
proeftuinen/pilootprojecten van hybride 
leeromgevingen ontwikkeld voor jonge tieners. 

• Richten zich op zorg-en bouwsector

• Twee parallelle co-creatieve ontwerpprocessen 

• Per proeftuin een consortium van experten
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Proeftuin
Zorg

• Onderwijsdoelen en eindtermen: 
o Onderwijsdoelen mens en maatschappij 3de graad 

basisonderwijs
o Sleutelcompetenties lichamelijk, geestelijk en emotioneel 

bewustzijn/gezondheid eindtermen 1ste graad secundair 
onderwijs

• Horizonverruiming met focus op studiedomein Maatschappij en 
Welzijn 

• Thematisch gekoppeld aan de belangrijke uitdagingen in de 
zorgsector

• Koppeling en afstemming met de gemeenschappelijke 
beleidsdoelstelling ‘Schitteren in de zorg’ van het team 
zorgeconomie van de provinciale dienst Werk en het 
Gouverneurs Kinsbergencentrum (Kwartier Z).
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Proeftuin
Bouw

• Onderwijsdoelen en eindtermen: 
o Onderwijsdoelen ‘wetenschappen en techniek’ 3de graad 

basisonderwijs
o Sleutelcompetenties STEM en duurzaamheid in de eindtermen 

1ste graad secundair onderwijs

• Horizonverruiming via focus op studiedomein STEM
• Thematisch gekoppeld aan de energietransitie, de 

tewerkstellingskansen, en opleidingsnoden verbonden aan de 
Europese Green Deal (bijv. nieuwe bouw-, elektro-, koelings- en 
warmtetechnieken.) 

• Koppeling en afstemming met het provinciaal educatief aanbod 
van Kamp C, Techno Trailer en het Havencentrum.
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Consortia
Betrokkenen tijdens ontwikkelingsproces

Per proeftuin een consortium van vier type stakeholders uit de onderwijs- en 
praktijkveld/arbeidsmarkt:

• Het provinciaal educatief aanbod rond STEM/energietransitie of zorg

• Schoolgemeenschappen, PBD en CLB

• Sectorfondsen, ondernemingen en sociale partners

• Een ‘matchmaker’ voor verkennende bedrijfsstages (bv. JINC, Vlajo)

Ontwerper
Creatieve blik, 
wild denken

Kritische vriend
Kritische blik, 

afstemming op 
noden achterban

Netwerker
Relaties
leggen
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En vele andere stakeholders
Betrokken tijdens ontwikkelingsproces

B
ru

g
fi

g
uu

r

C
LB

Buurt

Werknemers 
& werkgevers

organisaties

GHLOBO

Provincie Antwerpen

2A

2B

Publieke & private 
organisaties

Talentencentrum
GKC

Techno Trailer

Kamp C

Andere
educatieve
organisaties

1A

1B

5
6
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Methodiek
Double diamond

Vragen, luisteren, analyseren Creëren, testen, ontwikkelen

Probleem

Probleem-
definitie

OplossingStap 1: 
Ontdekken

Stap 2: 
Definiëren

Stap 3: 
Idee-

generatie

Stap 4: 
Prototypen
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Methodiek
Concreet voor Hylas

Vragen, luisteren, analyseren Creëren, testen, ontwikkelen

Probleem

Probleem-
definitie

OplossingStap 1: 
Ontdekken

Stap 2: 
Definiëren

Stap 3: 
Idee-

generatie

Stap 4: 
Prototypen

Kick-off

Workshop 1

Feedbackmeeting 1
Workshop 2

Feedbackmeeting 2

=
Conceptontwerp

Fase 2

4 Interviews 
met 

stakeholders

Groepsgesprek 
leerkrachten

Focusgroep Leerlingen 
(BaO, SO) + survey

Desk 
research

Locatiebezoeken



40

Het ontwikkelingsproces
Stap 1: Ontdekken

Inleven in de gebruiker om de noden, ervaringen 
en perspectieven van deze gebruiker te 
doorgronden. 

• Behoefteanalyse: inzicht ontwikkelen in het 
instructieprobleem voor de lerenden, de 
behoeften en prioriteiten voor de lerenden  in 
kaart brengen.

• Analyse van de context: betrokken actoren, 
randvoorwaarden, bestaande oplossingen in kaart 
brengen.

• Inzicht ontwikkelen in hoe de ontwerp-activiteiten 
georganiseerd zullen worden: taken, rollen, 
verantwoordelijkheden, timing, budget.



41

Het ontwikkelingsproces
Stap 1: Ontdekken

Locatiebezoek (Vb GKC, Beroepenhuis, Talentencentrum, Techno Trailer, Kamp 
C)
Hoe gaat de werking? Welk materiaal is er?... 
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Desk research (Vb Escape room Zorg, spel KR8CHT,…)
Wat bestaat er? Waar? Positieve en negatieve punten?... 
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Het ontwikkelingsproces
Stap 1: Ontdekken

Interviews

• Opdrachtgever

• CLB 

• GHLOBO

• Zorgambassadeur Vlaanderen

• Experten

Wat is de context? Wat zijn de noden en 
wensen? Wat mist er vandaag de dag? …
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Het ontwikkelingsproces
Stap 1: Ontdekken

Survey 

Wat wil je graag worden? Waarom wil je 
dat graag worden?
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Het ontwikkelingsproces
Stap 1: Ontdekken

Enkele conclusies van ‘stap 1: ontdekken’
• Grote variatie tussen leerlingen
• Focus op ‘gekende’ beroepen: 

referentiekader, leefwereld leerling speelt 
belangrijke rol

• Geen automatische koppeling van interesses, 
activiteiten aan studiedomeinen/ richtingen/ 
beroepen bij leerlingen

• Aanpak studiekeuzebegeleiding: grote variatie 
tussen scholen (schoolkeuze versus 
studiekeuze)

• Belangrijke impact op studiekeuze(proces):
o Klastitularis
o Ouders 

… Mijn papa was voetballer en 
mijn twee andere ooms ook. 
Ik wil dat ook worden...
… Mijn oma was kleuterjuf en 
mijn mama heeft dat 
overgenomen. Ik wil dat ook 
doen...
… Ik wil graag bokser worden 
want mijn oom is Belgisch 
kampioen...
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Het ontwikkelingsproces
Stap 2: Definiëren

Het helder en exact omschrijven van de 
eisen en doelstellingen op basis van de 
inzichten uit de ‘inlevingsfase’.

• Doelen (onderwijsdoelen, eindtermen, 
onderwijsloopbaancompetenties) en 
tussenliggende doelen bepalen en 
formuleren.
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Het ontwikkelingsproces
Stap 2: Definiëren

Kick-off

• Kennismaking met consortia-leden

• Context en aanpak toelichten

• Toelichting eerste inzichten ‘stap 1: 
ontdekken’

• Eerste ideeën over
o Model Zitter en Hoeve verzamelen
o Doelgroep
o Doelstellingen van de hybride 

leeromgeving
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• Miro
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Het ontwikkelingsproces
Stap 3: Ideegeneratie

Het bedenken van ideeën en formats. In een eerste 
fase breed en open, in een tweede fase wordt een 
selectie gemaakt van de ideeën die het meest 
tegemoetkomen aan de opgestelde doelstellingen.

• Onderwijsaanpak bepalen: onder meer 
werkvormen, leeractiviteiten, evaluatieactiviteiten, 
leerinhouden, media, onderwijstechnologie en 
impact op organisatorische variabelen (tijd, 
infrastructuur, rol actoren). 
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Het ontwikkelingsproces
Stap 3: Ideegeneratie

Workshop met de consortia

= een interactieve sessie waarin de deelnemers 
creatief ideeën genereren aan de hand van 
oefeningen specifiek voor (innovatieve) hybride 
leeromgevingen te ontwikkelen.

o Exploreren van 
interessante omgevingen, activiteiten en 
taken die centraal kunnen staan in 
onze leeromgeving
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Het ontwikkelingsproces
Stap 3: Ideegeneratie

Na de ideegeneratie-fase werden er 4 
concepten gedefinieerd en afgetoest 
in focusgroepen met leerkrachten 
en leerlingen
• twee 5de leerjaren basisonderwijs

• klas 1B van het secundair onderwijs 

• klas 2B van het secundair onderwijs
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Het ontwikkelingsproces
Stap 3: Ideegeneratie

Deze 4 concepten werden nog eens 
herwerkt en voorgesteld in een 
feedbackmeeting aan de consortia.



55

Het ontwikkelingsproces
Stap 4: Prototypen

Het maken van snelle en ruw uitgewerkte 
prototypes om snel feedback te krijgen van de 
gebruiker.

• Uitwerking van eerste ruw ontworpen 
(onderdelen van) proefversies in een concreet 
instructieproces, met concrete 
instructiematerialen.
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Het ontwikkelingsproces
Stap 4: Prototypen

Workshop met de consortia

= een interactieve sessie waarin de deelnemers 
ideeën verder in detail uitwerken aan de hand 
van oefeningen specifiek voor (innovatieve) 
hybride leeromgevingen te ontwikkelen.

o Verhaal creëren
o Concrete hybride leeromgevingen 

uitwerken
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Het ontwikkelingsproces
Stap 4: Prototypen

Alle info werd samengelegd en een globaal 
concept werd voorgesteld in een 
feedbackmeeting aan de consortia.
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Het ontwikkelingsproces
Stap 4: Prototypen

PORTAAL

PORTFOLIO

HYLAS - STEDEN

Verkennende
leeractiviteit
(in de klas)

DIGITAAL 
LEERPLATFORM

HYLO A

HYLO C

HYLO B

ZORG

Reflectie

Reflectie

HYLO D

HYLO E

HYLO F

HYLO …BOUW…

HYLO …

HYBRIDE 
LEEROMGEVINGEN

(HYLO’s)

A B C

D

E

COMMUNITY LEERKRACHTEN 
/ WERKVELD
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Het ontwikkelingsproces
Stap 4: Prototypen

1. Kennisoverdracht
Theorie en vaardigheden 
bv klassikale lessen

2. Praktijkkennnis expliciteren
Reflectie op praktijksituaties 
bv bespreken van werkervaringen

3. Opdrachten en simulaties
Aanleren van complexe 
werkprocessen via 
authentieke taken 
bv groepsopdracht

4. Leren tijdens werken
Al doende leren in reële 
beroepsomgeving 
bv ministage

Hylo = combinatie van 
leeractiviteiten uit diverse 

kwadranten
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Samenvattend
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Het ontwikkelingsproces
Double diamond

Vragen, luisteren, analyseren Creëren, testen, ontwikkelen

Probleem

Probleem-
definitie

OplossingStap 1: 
Ontdekken

Stap 2: 
Definiëren

Stap 3: 
Idee-

generatie

Stap 4: 
Prototypen

Noden, wensen, context

Doelstellingen van 
hybride leeromgeving

Omgevingen,
activiteiten en 

taken

Conceptontwerp

= Nood aan horizonverruiming 
lln en ondersteuning lkr

= Belang van praktisch haalbaar (tijd, 
materiaal,…), koppeling aan doelen
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Het conceptontwerp
voor ontwikkelaars
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Het conceptontwerp
voor ontwikkelaars
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Het conceptontwerp
voor ontwikkelaars
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Hybride leeromgeving (zorg)
Digitaal platform, lespakket en ministage
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Bedankt voor jullie aandacht, 
zijn er nog vragen?

Aarzel zeker niet om ons te contacteren!

saar.vandekerckhove@theargonauts.eu

lise.nackaerts@ideaconsult.be

mailto:saar.vandekerckhove@theargonauts.eu
mailto:lise.nackaerts@ideaconsult.be
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