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DOELSTELLING:
WAT IS ER AL GEWETEN?

: . Focusgroep

Literatuurstudie: Scop'lng Review: gesprekken Afbakenen

_ Uitgeteste walicktie van voorspellers:

Retentiefactoren interventies resultaten) Scope ‘Blijf aan Z’
Welke factoren Welke interventies Validatie: Selectie
beinvloeden het werden reeds getest Komt de literatuur eindvoorspeller
behoud van met welk effect? overeen met de ‘Blijf aan Z'
zorgverleners? praktijk?

Onderzoek

uitgevoerd RNV

door Thomas M RE
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Welke factoren verhogen Waarom zou jij van job
jouw jobtevredenheid? veranderen?
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Literatuurstudie:

Retentiefactoren




FACTOREN DIE RETENTIE BEPALEN

INTENTIE OM DE JOB/ORGANISATIE TE VERLATEN

Leiderschap — Communicatie — Erkenning — Gedeelde waarden

Intrinsieke motivatie met
als gevolg een staat van
vitaliteit en welbevinden

Persoonlijke Sociaal Beslissings- Patiénten

factoren kapitaal ruimte zorg

Effort- Reward Balance Job Demand and Resource Model

Zelfdeterminatie theorie, Deci & Ryan (1985,2000)

Averens, Van den Broeck & Franck (2022): Voorspellers van uitstroom en behoud van
zorgprofessionals op organisatie- en teamniveau: een literatuurstudie. TvGG.
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Scoping Review:

Uitgeteste
Interventies




INTERVENTIES DIE JOBTEVREDENHEID

VERHOGEN

Waar richten de onderzochte interventies zich op?

(5 thema's & 4 ext. factoren)

Multifactorieel gerichte Voornamelijk interventies
interventies hebben de gericht op verbeteren van
voorkeur kwaliteit van zorg
39%
effectief
(7/18)

Verbeteren van
psychosociale
werkomgeving

80%

effectief
(4/5)

Averens, Van den Broeck & Franck (2022): Interventions that increase job satisfaction
of healthcare workers: a scoping review. (onder review)
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Focusgroep
gesprekken

(validatie
resultaten)




VALIDATIE LITERATUURSTUDIE

Kwalitatieve evaluatie: THOMAS

2 Focusgroep discussies M RG

« Zorgverleners met direct cliénten/patiéntencontact
* Leidinggevende/Management/HR

RESEARCH

@THOMAS MORE

Bevestiging van de + nadruk
factoren uit de literatuur adminisuatieve

belasting

Focus zorgverleners: Samenwerking, erkenning & vertrouwen
Focus (hr-)managers: Heroriéntering, contractgrootte, opleiding

%

van de Veerdonk W, Smets J. (2021). Rapportage (deel) WP3: Uitstromen uit het zorgberoep. Matchen de factoren uit
de internationale literatuur met de Vlaams/Nederlandse praktijk? Thomas More December 2021




VRAAG?

Welke factor heeft de meeste impact op uitstroom van
zorgverleners?

Beslissings Patiénten-

zorg

ruimte




\Welke factor heeft de meeste impact op uitstroom van E—
zorgverleners (rangorde van factoren)

1st Beslissingsruimte

2nd Sociaal klimaat
3rd Werkeisen

Persoonlijke
4th

factoren

5th Patiéntenzorg




RESULTATEN FOCUSGROEP DISCUSSIES

Verpleegkundige (HR)Managers

fot Werkiast 1t i
2nd Foocnie 2nd Werkrelaties

3rd Beslissingsruimte 3rd Patiéntenzorg

4th Werkrelaties 4th Beslissingsruimte

5th Patiéntenzorg 5th Werklast

RESEARCH

@THOMAS MORE

s

van de Veerdonk W, Smets J. (2021). Rapportage (deel) WP3: Uitstromen uit het zorgberoep. Matchen de factoren uit de internationale literatuur
met de Vlaams/Nederlandse praktijk? Thomas More December 2021



Afbakenen
van voorspellers:
Scope ‘Blijf aan Z’




GESELECTEERDE VOORSPELLERS
BLLUF AAN Z

Team
Champions
Leiden om te
Boeien en te
Binden

Factoren geincludeerd in de || Rechtstreeks geincludeerd

Blijf aan Z interventies [ Onrechtstreeks geincludeerd
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AANLEIDING

Training team champs

Interventies

Retentiefactoren
Social capital Decision latitude Work demand

Personalfactors Quality of care

Dashboard

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Leiden om te
boeien en binden

Interventies




Retentiefactoren
Tra Hpligle) team Ch amps Social capital Decision latitude Work demand

Personalfactors Quality of care

Leiden om te
boeien en binden

Dashboard

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Interventies Interventies

Monitoring Monitoring




VERTREKPUNTEN

Zo snel mogelijk Laagdrempelig
data verzamelen voor alle
(Looptijd van 2 jaar) deelnemers

Veilig Ethisch
(privacy, AVG) verantwoord

AAN




AANPAK

Bestaand Externe partij Snelle updates
platform: ingeschakeld: voorleggen aan
PowerBI Innovactions klein panel

Wekelijks korte vragenlijst 3 maandelijks
Smiley Likert schaal uitgebreide vragenlijst




Klik op het vraagteken om meer
informatie te krijgen over de figuren

E | N D -
Totaal volledig ingevuld Minimaal 5 personen Unieke personen
moeten de data ingevuld
Hoe druk was je shift?
(workload)

Heb je kwalitatief goede zorg verleend Hoe verliep de samenwerking met jouw
directe collega's?

In welke mate heb je
vandaag? (kwaliteit van zorg)

vandaag de ruimte gehad je werk zelf
in te richten? (autonomie)

/
3.08

23-2-2022 4-10-2022

279
O O— O

Hoeveel zin heb je in je volgende
werkdag? (algemene subjectieve

ervaring)
4-10-2022

23-2-2022 4-10-2022

Filter hieronder alle data tegelijker
23-2-2022

timestamp

Laatste

O
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EVALUATIE

Het dashboard werkt, Technologie

MAAR:

* Deelname en deelnametrouw * Implementatie in PowerB|
nog lang niet goed genoeg nu niet goed schaalbaar

* Manier van vragen ophalen sluit * Veiligheid nu erg primitief
niet aan bij werkpraktijk ingeregeld

* Betere verbinding met andere * Bij bepaalde organisaties forse
WP nodig problemen mbt cybersecurity

L
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“The current single biggest
workforce challenge is the
inability of healthcare institutions to
stop healthcare workers leaving
their jobs.”

MITCHELL, 2018




JOB DEMANDS . LOSS CYCLE
reactions

4 N 4

Retention &
Performance

(Organizational) Resilience &

Leadership Self-Leadership

\ 4 o \ 4
JOB RESOURCES 8 Engagement
GAIN CYCLE

Q Based on Job-demands resources model (Bakker, & Demerouti, 2007; Franck & Van Bogaert, 2023)




JOB DEMANDS . LOSS CYCLE
reactions

'y R A

(
L Autonom ) " .
STRUCTURAL (Organizational) ) Y Retention &
Iy R Belongingness PSYCHOLOGICAL Performance
\_

TEAM
CHAMPIONS

\ 4 o \ 4
JOB RESOURCES 8 Engagement
GAIN CYCLE

Q (Franck & Van Bogaert, 2023; Olafsen & Deci, 2020; Bakker, & Demerouti, 2007)




WELKE FACTOREN

22130

OVERZICHT

Voorspellers van uitstroom en behoud van zorgprofessionals op organisatie- en teamniveau:

een literatuurstudie

T. Averens?, K. Van den Broeck?, W. van de Veerdonk?, E. Franck®>

B'N JournalHome | Currentlssue | Archive . | Podcast | Events | Authors | Subscribe | More

oL 30,n0.5) @ nomat
Factors influencing retention among hospital nurses:
systematic review

Takawira C Marufu[=), Alexandra Collins, Liavel Vargas, Lucy Gillespie, Dalal Almghairbi

Published Online: 18 Mar 2021 | hitps://doi.org/10.12968/bjon.2021.305.302

Abstract
Background:

Recruitment and retention of nursing staff is the biggest faced by
institutions. Across the UK, there are currently around 50 000 nursing vacancies, and the number of
people leaving the Nursing and Midwifery Council register is increasing.

Objective:

This review comprehensively compiled an update on factors affecting retention among hospital
nursing staff.

Methods:

BEINVLOEDEN RETENTIE?

INTENTIE OM DE JOB/ORGANISATIE TE VERLATEN

Leiderschap — Communicatie — Erkenning — Gedeelde waarden

na <
] & A [ ]
Figres References etaied oetaits

Persoonlijke
factoren

11March2021 » Volume30 e IssueS
ISSN (print): 0966-0461
1SN (online): 2052-2819
skKudos

Are you the author of this
publication?

Click here to explain It on Kudos and join over 250,000
of

thelr work.

Effort- Reward Balance

Sociaal

Beslissings-
LEIEE]

ruimte

Patiénten
zorg

Job Demand and Resource Model

Averens, Van den Broeck & Franck (2022): Voorspellers van uitstroom en behoud van
zorgprofessionals op organisatie- en teamniveau: een literatuurstudie. TvGG.




TEAM CHAMPIONS

Vergroten van hulpbronnen voor een grotere jobtevredenheid

Bottom up!

Nadruk ABC

Autonomie: verBondenheid: Competentie:
regelruimte binnen  kijken naar collega’s coachen in
team om rol op te teamcohesie en hun professionele
nemen onderlinge relaties  en/of persoonlijke

ontwikkeling

Doel: Van onderuit versterken van (Team)

Veerkacht — Energiebronnen en de
Psychologische Veiligheid — Speak up

S’Wﬁf

“a belief that
one will not be
punished or humiliated
for speaking up with ideas,
guestions, concerns, or mistakes,
and that the team is safe for
interpersonal risk-takmg”

-Amy Edmondson

%




DASHBOARD

Totaal volledig ingevuld Minimaal 5 personen Unieke personen

430

In welke mate heb je feb je b jef goede zorg verleend Hoe verliep de sa Hoe druk was je shift?
vandaag de ruimte gehad je werk zelf /2 (kwaliteit van zorg) direct ' (workload)
in te richten? (autonomie)

/ / o

o

b

2,69 3
<z 2

2322022 410-202 8

o——=0 E
O & 15

Filter hieronder alle data tegefjkertijd

timestomp 1
0,5
0

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Weken

e Autonomie Kwaliteit van zorg s \Nerkdruk

e Samenwerking e Energie - Goesting




RESULTATEN PILOOTSTUDIE

Kwalitatieve evaluatie: FGD

» Literatuurstudie: validatie (+ nadruk
administratieve belasting)

» TC's: positieve ervaring met persoonlijke
groei, geen evidente rol, te kort, hoopvol

- LBB:

* LG: positieve ervaring met persoonlijke
groei
* TL: positieve evolutie, nog meer nood aan

het creéren van een open werkcultuur
waarin plaats is voor feedback

Kwantitatieve bevraging
* RRresp 51% (T1); 46% (T2); 25% (T3)

* Geen effect op outcome factoren voor TC en
LBB alleen (CAVE beperkte sample size)

L




RESULTATEN PILOOTSTUDIE

Kwalitatieve eva

3,3
e Literatuurstudie £ 32
administratieve £ 31

, . s 3

« TC's: positievee 3,4
groei, geen evid '967 28

% 27

- LBB: 132’6
* LG: positieve B 25
groei § 24

* TL: positieve
het creéren \

waarin plaat. .. . _ _.

L

Figuur 2: Liindiagram gemiddelde score sociaal kapitaal - within
subject analyse; F(2, 52) = 5.08, p=.01

Sociaal Kapitaal ling

0% (T2); 25% (T3)
me factoren voor TC en

sperkte sample size)
/ ——TC

=g | BB

Tl T2 T3

Meetpunten




RESULTATEN PILOOTSTUDIE

Kwalitatieve evaluatie: FGD

» Literatuurstudie: validatie (+ nadruk
administratieve belasting)

» TC's: positieve ervaring met persoonlijke
groei, geen evidente rol, te kort, hoopvol

- LBB:

* LG: positieve ervaring met persoonlijke
groei
* TL: positieve evolutie, nog meer nood aan

het creéren van een open werkcultuur
waarin plaats is voor feedback

Kwantitatieve bevraging

RRresp 51% (T1); 46% (T2); 25% (T3)

Geen effect op outcome factoren voor TC en
LBB alleen (CAVE beperkte sample size)

Contextfactoren! (cf. structural
empowerment)

Piloot studie — tekorten in de bevraging

L




LEADEH?SFHIP Q&a

Fostering nurses’ professjopa identi

By Caryl Goadysar, php, RN, CeRi.K NEA.BC, Fapy, Practice Excollonce Programg Managgy,
American Association of Critical-Cary Nurses, Ay Viejo, Calif,

I need -‘nuﬂ.,-bwnmnpmhnlm-h mruhnuhn.llnh.mhu..ulq
M?ﬂhhﬁ.hﬁﬁhhﬁnamh:ﬂq&hmn%uﬁhh?

RESULTATEN

Professiona) identity

it's aboyp our pur.

in nUrsing is defineg Pose. And, generally,
5 a sense of Oneself, if we're truly living
and in mhnumhip OUr purpose a¢ work,
With others, thyy e understand jyg
influenceq by the the basis for OUr pas.
° n ° charmcrhh‘:s. sion that fuels us
° and values of the every day. Living
l t d a g I n g e ° Nursing discipling, yo::ymnlribuﬁnn
l ’ resulting in an indi- 3t work meang You
vidua| thinking, 4. know why you're

ing, and feelin, like 5
Nurse,! Eslablis}n'ng a
Professiong) identity

@ nurse and why
You're there <arin,
for patienss and thejr

Selectie van de TC (rekruterlntg)
. a
* Invloed /impact TC - manda

. . maat andﬂmm 5 Kmm N ‘mm',sha'n
o Organlsatle kl-I . sl comp T i e

in NUTsing likely hag familigs, Enronugz-
everything o g with YOur nurses g k
ulknﬂﬁdcn(e and the ability 1o mlhboram'fiy work themselyes. Y did I come g,

With others 1, improve the warkplace ang impact pg. the first Place?~ Wha

tient Outcomes,

. the B3ps in the formatign of our neyy idenh’ly, joy in work, and Sincere Commitmeny g, Your
° k rses, Patients and the;y familjes.
k e I n As a nurse Manager, yoy should be apje 10 assesy
I.O n tW I Wwhen identiy, formation ™3y be lacking ang then REFERENCES
[ ] O Provide OPPortunities (o, developmeny to include the 1. Godfrey N, Young E. PM-uionlJ identity, fn; Giddens Jg gy
Coaching ang Mentoring most nurses neeq. Perhapg Concepry fwh‘umn,h:rnu 3rd ed. Ney, York, N¥: Elgg.

Vier; ).
. 2 2 Goodokf Dy, Bodfray N, 4 think tank in action: buildip, new
having wigh 0me of your nurges, Maybe you'ye e knowledge shoyy ;:flllnml dentity in Nursing, Jh-%d
a lack of .u-!l-r.wm‘denu-. poocdmsion»making_ and 5 Nurs. 2021:32(2), 3
Seemingly Superficia] commitment to the nursing pro. 3. Kluuc_q J. Owens g, Priddy k. Nursing Students and thejr
fession !

ing formation: how can vy foster
One Pace for your pyryes 10 8tart is finding yeir " $9ma Repository, 202 et bandie ey

1sCusses i
why to understy, ivation jn Our work. He
States thae we all know what we do, how e do it,
and why we 4, it. The why i importang because Dm-mommumﬂmrs:u«mm

WWwW. nurs ngma, hagement.com
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STRUCTURELE EMPOWERMENT
LEIDT TOT
PSYCHOLOGISCHE EMPOWERMENT!

Q (Laschinger et al., 2001; Shapira-Lishchinsky et al., 2019; Van Bogaert & Clarke, 2018) ‘




INDIVIDUELE ALSOOK _
TEAM ERVARINGEN ‘s <

Job Organization
satisfaction commitments
Retention
Climate
inspiration
Trust Respect
Positive
. attitudes Li
Spinoffs from e
Psychological Dignity Psychological  [iei )
Empowerment )
Empowerment Emancipatory
Knowledge actions
transfer
Customer Sense o_fjob
satisfaction security
Self-
Collaborative determination Safe to solve
relationships problems

Experimentation
Lean adaptable
organizations

(Boychuk Duchsher & Myrick, 2008; Cready, Yeatts, Gosdin, & Potts, 2008; Davies, Wong, & Laschinger, 2011; DeCola & Riggins, 2010; Faulkner & Lasching, 2010;
Gottlieb, Gottlieb, & Shamian, 2012; Hills, 2011; MacDermid et al., 2008; Smith, Andrusyszyn, & Laschinger, 2010; Zurmehly, Martin, & Fitzpatrick, 2009).



RETENTIE BEVORDEREN

Empowerende werkomgeving
Ondersteuning van leidinggevenden
Voldoende bestaffing

Shared governance structuren
Autonomie

Professionele ontwikkel mogelijkheden

Skillsmix in teams
Collegiale relaties

International Journal of Nursing Studies 51 (2014) 85-92

Contents lists available at SciVerse ScienceDirect

/) International Journal of Nursing Studies
ELSEVIER

journal homepage: www.elsevier.com/ijns

Review

Nurse retention: A review of strategies to create and enhance @Cmmk
positive practice environments in clinical settings

Di Twigg *, Kylie McCullough

School of Nursing and Midwifery, Edith Cowan University, 270 Drive, WA 6027,

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: Objectives: This paper summarises and critically reviews strategies identified in the
Received 24 June 2012 literature which support retention of nurses by the creation and enhancement of positive
Received in revised form 30 April 2013 practice environments in the clinical setting.

Accepted 31 May 2013 Design: Literature review.

Data sources: A literature search was undertaken in February 2012 of major healthcare-
Keywords: related databases, Cinahlplus, Medline, and Proquest.

Nurse retention Review methods: The keywords "nurs® AND practice AND environment” were used in the

;’E“Sffm first instance. Additional keywords “retention strategies” were also searched. Abstracts

wrara roviewrad and articlac which wrara i,
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CRISIS? WHAT CRISIS? |

€FN) \Nursing
EUROPE

With increasingly depleted workforces across
Europe, Paul De Raeve from the European
Federation of Nursing Associations posits the
urgency to address the registered nurse shortage
and the consequences of political inertia.
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(T ol

o wn

O g Longer

_aCJ E uncertain
[ timescale

Priorities called

No ‘solutions’ : :
Into question

Not sure Uncertain,
what the y but greater
. 4 A implications,

problem is =Messes or Wickeds Vf,’orrying

Problems
Don’t know Can’t be
what needs to disentangled from
be known its context

More people
involved
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INTENTIE VOLGEN & BEINVLOEDEN

Interpersoonlijke Individuele

factoren factoren

Daadwerkelijk Retentle
Denken over ... Beslissenom ... vertrekken of &
blijven
verloop

Organisatie Jobgerelateerde
factoren factoren

L



COMMUNITY OF PRACTICE

Community
Area of shared Relationship built
interest & key through discussion,
issues activities & learning

Practice
Body of knowledge,
methods, stories,
tools developed

Frontlinie/ Leidinggeven




4 LANTAARNS (GUIDING LIGHTS)

Relationeel verbondenheid Heilzam% werkplekcultuur

i)

Professioneel autonomie
\\ : ’/
0,

= =

Professioneel groei &
ontwikkeling

Florence
Nighting_eﬂe




LEIDERSCHAPSSTILEN B contextuele domein

. Relationele domein

Inspirered Intellectueel

motiveren stimuleren Hartonderde | Rolmodel
riem steken de weg

Transformationeel

Anderenin
staat stellen
om te
handelen

Inspireren tot
een gedeelde
visie

Individuele Ideologisch
betrokkenheid invloed Status quo

bevragen

Transformationeel Transformationeel Persoonsgericht leiderschap
leiderschap leiderschap (Cardiff, 2014; Cardiff et al., 2018)
(Bass & Riggio, 20006) (Kouzes & Posner, 2007)

“Als het maar authentiek is en resoneert!”

L



Kritisch & creatief
van & met elkaar

Gastspreker: Annemarie de Vos
3-vragen method om emotionele
belasting vermlnderen

‘I‘MI"MIIH\-..

ir

LPI score: Totaal TO (n=9) T1 (n=9)
Gemiddelde (range) 211 (183-245) 233 (210-258)




CONCLUSIE

o \EIDING TE GEVENS AAN

DE BWITENWERELD MpET jE
EERDT JETELF KUNLEN |EIDEN
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WORKSHOP DASHBOARD

THOMAS

-
Vlaanderen-Nederland M I ; ‘
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Klik op het vraagteken om meer

Totaal volledig ingevuld Minimaal § personen
moeten de data ingevuld informatie te krijgen over de figuren
93 hebben

Hoe druk was je shift?

W O R K S H O P In welke mate heb je Heb je kwalitatief goede zorg Hoe verliep de samenwerking met
vandaag de ruimte gehad je werk verleend vandaag? (kwaliteit van jouw directe collega’s? (workload)
zelf in te richten? (autonomie) z0rg)
2.52

294 29 3.06

23-2-2022 27-6-2022
23-2-2022 27-6-2022 23-2-2022 27-6-2022 27-6-2022

O O O 0O

Filter hieronder alle data Hoeveel zin heb je in je volgende
tegelijkertijd werkdag? (algemene subjectieve
P ervanng)
23-2-2022 27-6-2022

timestamy

Deze/dit laar

3 112022 - 31-12-2022 O




BLIJF AAN Z IN EEN FIGUUR

Retentiefactoren
Tra Hpligle) team Ch amps Social capital Decision latitude Work demand

Personalfactors Quality of care

Leiden om te
boeien en binden

Dashboard

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Interventies Interventies




BLIJF AAN Z IN EEN FIGUUR

Retentiefactoren
Tra Hpligle) team Ch amps Social capital Decision latitude Work demand

Personalfactors Quality of care

Leiden om te
boeien en binden

Dashboard

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Interventies Interventies

Monitoring Monitoring




WAT GAAN WE DOEN TIJDENS DEZE '
WORKSHOP? = EEN FUUN GROEPSGESPREK

Thema l Thema 2 Thema 3

Hoe houden we Wat zijn goede kanalen Wat zijn goede

deelnemers blijvend om de korte vragenlijst momenten (dag + uur)

gemotiveerd om het te ontvangen en in te om de korte vragenlijst
dashboard in te vullen? vullen? in te vullen?




HOE GAAN WE SAMEN
AAN DE SLAG?

STAP 1 STAP 2 STAP 3 STAP 4
|deeén in stilte |deeén Groeps- Rangschikken en
aanmaken delen discussie stemmen
(2 min) (10 min) (10 min) (2 min)

L




Totaal volledig ingevuld Minimaal 5 personen Kiik op het vraagteken om meer
moeten de data ingevuld nformatie te krijgen over de figuren

93 hebben

In welke mate heb je L N
) welke mate heb je Heb je kwalitatief goede zorg Hoe verliep de samenwerking met Hoe druk was je shift?

vandaag de ruimte gehad je werk verleend vandaag? (kwaliteit van jouw directe collega’s? (workload)

zelf in te richten? (autonomie)

rorg)

/ J; / 4
294 29 | 252

23-2-2022 2 2 2 23-2-2022 27-6-2022

O ‘ O

Filter hieronder alle data Hoeveel zin heb je in je volgende
tegelijkertijd werkdag? (algemene subjectieve
timestamp .
ervaring)
Dazerdit r - 23-2-2022 27-6-2022
3 1-1-2022 - 31-12-2022 7\

O O

WWW.MENTI.COM
CODE: 8168 4776




“ Mentimeter

Hoe houden we deelnemers blijvend
gemotiveerd om het dashboard in te vullen?

Onderling vertrouwen @

Terugkoppeling en opvolging

Gamification a

Goede kanalen kiezen (bv. whqtsggp)

In de processen integreren .

Strongly disagree
Strongly agree




Hoe houden we deelnemers blijvend
gemotiveerd om het dashboard in te vullen?

Strongly disagree

Complimenten of wc:c:rdering gevg na het invullen

lets doen met de resultaten

Aqntrekkeli'lke Iac:gdrempelige interactie @

Integratie in teamoverleg

3.5

Transparant over mogeli!ke impact .

Strongly agree

“ Mentimeter



\Wat zijn goede kanalen om de korte vragenlijst “
te ontvangen enin te vullen?

Veilige integrc:tie in bestaand szsteem a

O .
o | App via smpartphone e
) &
O )
L2 O
© . >
-4 QR-code =
@ C
e 0
il
+ | (WerkYmail n
N 15

Offline systeemiclclr veilig



\Wat zijn goede kanalen om de korte vragenlijst

te ontvangen enin te vullen?

Strongly disagree

QR code @

Integratie bestaande uitlogsystemen

Voor of na een teambriefing op @P vast moment

Zichtbare tablet

2.5

Aparte app ontwikkeli

Strongly agree

“ Mentimeter



“ Mentimeter

\Wat zijn goede momenten (dag + uur) om de
korte vragenlijst in te vullen?

Het uitklokmoment - at random qua weekdag &

pPersoon g

Aan het einde van een.reeks diensten

Strongly disagree
Strongly agree

Vri!e keuze @




“ Mentimeter

\Wat zijn goede momenten (dag + uur) om de
korte vragenlijst in te vullen?

Einde van de shift =EPD‘uithokken= @

At random moment in de w2k - iedereen die werkt

Strongly disagree
Strongly agree

Creatieve dc:tcwerzwling (wearables)

Overlegmoment/briefing o
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