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PROGRAMMA

09u00 Opening deuren 

09u30 Start event 

09u35 Welkomstwoord 
Moderator Cath Luyten

09u45 Plenaire sessie 

10u45 Pauze

11u15 Interactieve sessies 
Workshop 1: Projectdeelnemers aan het woord 
Workshop 2: Retentie meten is weten

12u25 Conclusie

12u45 Broodjeslunch en netwerken

14u00 Einde



ANALYSE
TINE AVERENS

GZA ziekenhuizen 
UAntwerpen

KRIS VAN DEN BROECK
UAntwerpen

ERIK FRANCK
UAntwerpen



DOELSTELLING: 
WAT IS ER AL GEWETEN?

Scoping Review: 
Uitgeteste 

interventies

Welke interventies 
werden reeds getest 
met welk effect?

2

Afbakenen 
van voorspellers: 
Scope ‘Blijf aan Z’

Selectie 
eindvoorspeller 
‘Blijf aan Z’

4

Focusgroep 
gesprekken 

(validatie 
resultaten)

Validatie: 
Komt de literatuur 
overeen met de 
praktijk?

3

Onderzoek 
uitgevoerd 

door Thomas 
More 

Hogeschool

Welke factoren 
beïnvloeden het 
behoud van 
zorgverleners?

Literatuurstudie:
Retentiefactoren

1



VRAGEN

Welke factoren verhogen 
jouw jobtevredenheid?

Waarom zou jij van job 
veranderen?



Literatuurstudie:
Retentiefactoren

Scoping Review: 
Uitgeteste 

interventies

Focusgroep 
gesprekken 

(validatie 
resultaten)

Afbakenen 
van voorspellers: 
Scope ‘Blijf aan Z’

1 2 3 4



FACTOREN DIE RETENTIE BEPALEN

Averens, Van den Broeck & Franck (2022): Voorspellers van uitstroom en behoud van 
zorgprofessionals op organisatie- en teamniveau: een literatuurstudie. TvGG.

Zelfdeterminatie theorie, Deci & Ryan (1985,2000)



Literatuurstudie:
Retentiefactoren

Scoping Review: 
Uitgeteste 

interventies

Focusgroep 
gesprekken 

(validatie 
resultaten)

Afbakenen 
van voorspellers: 
Scope ‘Blijf aan Z’

1 2 3 4



INTERVENTIES DIE JOBTEVREDENHEID
VERHOGEN

Waar richten de onderzochte interventies zich op?

(5 thema’s & 4 ext. factoren)

Multifactorieel gerichte 
interventies hebben de 
voorkeur

Voornamelijk interventies 
gericht op verbeteren van 
kwaliteit van zorg 

Verbeteren van 
psychosociale 
werkomgeving

39% 
effectief 
(7/18)

Averens, Van den Broeck & Franck (2022): Interventions that increase job satisfaction 
of healthcare workers: a scoping review. (onder review)

80% 
effectief 

(4/5)



Literatuurstudie:
Retentiefactoren

Scoping Review: 
Uitgeteste 

interventies

Afbakenen 
van voorspellers: 
Scope ‘Blijf aan Z’

1 2
Focusgroep 
gesprekken 

(validatie 
resultaten)

3 4



VALIDATIE LITERATUURSTUDIE

van de Veerdonk W, Smets J. (2021). Rapportage (deel) WP3: Uitstromen uit het zorgberoep. Matchen de factoren uit 
de internationale literatuur met de Vlaams/Nederlandse praktijk? Thomas More December 2021

nadruk 
administratieve 

belasting
+

Kwalitatieve evaluatie: 
2 Focusgroep discussies
• Zorgverleners met direct cliënten/patiëntencontact
• Leidinggevende/Management/HR

Bevestiging van de 
factoren uit de literatuur

Focus zorgverleners: Samenwerking, erkenning & vertrouwen
Focus (hr-)managers: Heroriëntering, contractgrootte, opleiding



VRAAG? 

Welke factor heeft de meeste impact op uitstroom van 
zorgverleners? 

Persoonlijke 
factoren

Sociaal 
klimaat

Beslissings
-

ruimte
Werkeisen Patiënten-

zorg





RESULTATEN FOCUSGROEP DISCUSSIES

van de Veerdonk W, Smets J. (2021). Rapportage (deel) WP3: Uitstromen uit het zorgberoep. Matchen de factoren uit de internationale literatuur 
met de Vlaams/Nederlandse praktijk? Thomas More December 2021



Literatuurstudie:
Retentiefactoren

Scoping Review: 
Uitgeteste 

interventies

Focusgroep 
gesprekken 

(validatie 
resultaten)

Afbakenen 
van voorspellers: 
Scope ‘Blijf aan Z’

1 2 3 4



GESELECTEERDE VOORSPELLERS 
BLIJF AAN Z

Team 
Champions

Leiden om te 
Boeien en te 
Binden

Factoren geïncludeerd in de 
Blijf aan Z interventies

Rechtstreeks geïncludeerd
Onrechtstreeks geïncludeerd





FeedbackFeedback

Interventies

Leiden om te 
boeien en binden

Interventies

Training team champs

Monitoring

Dashboard

Monitoring

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Retentiefactoren
Social capital Decision latitude Work demand

Personal factors Quality of care



Retentiefactoren
Social capital

FeedbackFeedback

Interventies

Leiden om te 
boeien en binden

Interventies

Training team champs

Monitoring

Dashboard

Monitoring

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Decision latitude Work demand

Personal factors Quality of care



VERTREKPUNTEN
Zo snel mogelijk 
data verzamelen
(looptijd van 2 jaar)

Laagdrempelig 
voor alle 

deelnemers
Veilig 

(privacy, AVG)
Ethisch 

verantwoord



Bestaand 
platform: 
PowerBI

Externe partij 
ingeschakeld: 
Innovactions

Snelle updates 
voorleggen aan 
klein panel





Het dashboard werkt, 
MAAR:
•

•

•

Technologie

•

•

•



GZA ziekenhuizen 
UAntwerpen

UAntwerpen UAntwerpen



“The current single biggest 
workforce challenge is the 
inability of healthcare institutions to 
stop healthcare workers leaving 
their jobs.” 



JOB DEMANDS

JOB RESOURCES

Stress 
reactions

Engagement

Retention &
Performance

LOSS CYCLE

GAIN CYCLE

Based on Job-demands resources model (Bakker, & Demerouti, 2007; Franck & Van Bogaert, 2023)

(Organizational) 
Leadership

Resilience & 
Self-Leadership



JOB DEMANDS

JOB RESOURCES

Stress 
reactions

Engagement

Retention &
Performance

LOSS CYCLE

GAIN CYCLE

(Organizational) 
Leadership

Resilience & 
Self-Leadership

STRUCTURAL 
EMPOWERMENT

-

+TEAM 
CHAMPIONS

(Franck & Van Bogaert, 2023; Olafsen & Deci, 2020; Bakker, & Demerouti, 2007) 

Autonomy
Belongingness
Competence

PSYCHOLOGICAL 
EMPOWERMENT



Averens, Van den Broeck & Franck (2022): Voorspellers van uitstroom en behoud van 
zorgprofessionals op organisatie- en teamniveau: een literatuurstudie. TvGG.



Nadruk ABC

Vergroten van hulpbronnen voor een grotere jobtevredenheid

Autonomie: 
regelruimte binnen 
team om rol op te 
nemen

Doel: Van onderuit versterken van (Team) 
Veerkacht – Energiebronnen en de 
Psychologische Veiligheid – Speak up

verBondenheid: 
kijken naar 
teamcohesie en 
onderlinge relaties

Competentie: 
collega’s coachen in 
hun professionele 
en/of persoonlijke 
ontwikkeling
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Kwalitatieve evaluatie: FGD

• Literatuurstudie: validatie (+ nadruk 
administratieve belasting)

• TC’s: positieve ervaring met persoonlijke 
groei, geen evidente rol, te kort, hoopvol

• LBB: 
• LG: positieve ervaring met persoonlijke 

groei 
• TL: positieve evolutie, nog meer nood aan 

het creëren van een open werkcultuur 
waarin plaats is voor feedback

Kwantitatieve bevraging

• RR resp 51% (T1); 46% (T2); 25% (T3)

• Geen effect op outcome factoren voor TC en 
LBB alleen (CAVE beperkte sample size)



Kwalitatieve evaluatie: FGD

• Literatuurstudie: validatie (+ nadruk 
administratieve belasting)

• TC’s: positieve ervaring met persoonlijke 
groei, geen evidente rol, te kort, hoopvol

• LBB: 
• LG: positieve ervaring met persoonlijke 

groei 
• TL: positieve evolutie, nog meer nood aan 

het creëren van een open werkcultuur 
waarin plaats is voor feedback

Kwantitatieve bevraging

• RR resp 51% (T1); 46% (T2); 25% (T3)

• Geen effect op outcome factoren voor TC en 
LBB alleen (CAVE beperkte sample size)

Figuur 2: Lijndiagram gemiddelde score sociaal kapitaal - within 
subject analyse; F(2, 52) = 5.08, p=.01



Kwalitatieve evaluatie: FGD

• Literatuurstudie: validatie (+ nadruk 
administratieve belasting)

• TC’s: positieve ervaring met persoonlijke 
groei, geen evidente rol, te kort, hoopvol

• LBB: 
• LG: positieve ervaring met persoonlijke 

groei 
• TL: positieve evolutie, nog meer nood aan 

het creëren van een open werkcultuur 
waarin plaats is voor feedback

Kwantitatieve bevraging

• RR resp 51% (T1); 46% (T2); 25% (T3)

• Geen effect op outcome factoren voor TC en 
LBB alleen (CAVE beperkte sample size)

• Contextfactoren! (cf. structural 
empowerment)

• Piloot studie – tekorten in de bevraging



• Selectie van de TC (rekrutering)
• Invloed / impact TC - mandaat
• Organisatie klimaat
• Rolontwikkeling



(Laschinger et al., 2001; Shapira-Lishchinsky et al., 2019; Van Bogaert & Clarke, 2018)



(Boychuk Duchsher & Myrick, 2008; Cready, Yeatts, Gosdin, & Potts, 2008; Davies, Wong, & Laschinger, 2011; DeCola & Riggins, 2010; Faulkner & Lasching, 2010; 
Gottlieb, Gottlieb, & Shamian, 2012; Hills, 2011; MacDermid et al., 2008; Smith, Andrusyszyn, & Laschinger, 2010; Zurmehly, Martin, & Fitzpatrick, 2009).

Spinoffs from 
Psychological 
Empowerment

Psychological 
Empowerment

Citizenship

Job 
satisfaction

Retention

Trust
Positive 
attitudes

Dignity

Knowledge 
transfer

Customer 
satisfaction

Collaborative 
relationships

Lean adaptable 
organizations

Meaning

CompetenceImpact

Self-
determination

Experimentation

Learning 
environments

Organization 
commitments

Respect

Climate 
inspiration

Quality 
care

Emancipatory 
actions

Safe to solve 
problems

Sense of job 
security



•

•

•

•

•

•

•

•







With increasingly depleted workforces across 
Europe, Paul De Raeve from the European 
Federation of Nursing Associations posits the 
urgency to address the registered nurse shortage 
and the consequences of political inertia.



Longer 
uncertain 
timescale

Priorities called 
into question

Uncertain, 
but greater 

implications, 
worrying

More people 
involved

Can’t be 
disentangled from 

its context

No ‘solutions’

Don’t know 
what needs to 

be known

Not sure 
what the 

problem is Messes or Wicked 
Problems



Retentie 
& 

verloop

Interpersoonlijke 
factoren

Individuele 
factoren

Organisatie 
factoren

Jobgerelateerde 
factoren

Denken over … Beslissen om …
Daadwerkelijk 
vertrekken of 

blijven

Intentie om te

Vertrekken of blijven



Frontlinie / Leidinggeven

Domain
Area of shared 
interest & key 

issues

Community
Relationship built 

through discussion, 
activities & learning

Practice
Body of knowledge, 

methods, stories, 
tools developed



Relationeel verbondenheid

Professioneel autonomie

Heilzame werkplekcultuur

Professioneel groei & 
ontwikkeling



Persoonsgericht leiderschap
(Cardiff, 2014; Cardiff et al., 2018)

Transformationeel
leiderschap
(Kouzes & Posner, 2007)

Transformationeel
leiderschap
(Bass & Riggio, 2006)

“Als het maar authentiek is en resoneert!”

Rolmodel 
de weg

Inspireren tot 
een gedeelde 
visie

Status quo 
bevragen

Anderen in 
staat stellen 
om te 
handelen

Hart onder de 
riem steken

Inspirered 
motiveren

Intellectueel 
stimuleren

Individuele 
betrokkenheid

Ideologisch 
invloed

Transformationeel



En toen 
waren er 

10

Kritisch & creatief
van & met elkaar
leren

LPI score: Totaal T0 (n=9) T1 (n=9)

Gemiddelde (range) 211 (183-245) 233 (210-258)

Mediaan 203 230

Max. item scores 9-10 9-10

Min. item scores 1-6 5-8

Gastspreker: Annemarie de Vos
3-vragen method om emotionele
belasting verminderen
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FeedbackFeedback

Interventies

Leiden om te 
boeien en binden

Interventies

Training team champs

Monitoring

Dashboard

Monitoring

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Retentiefactoren
Social capital Decision latitude Work demand

Personal factors Quality of care



Retentiefactoren
Social capital

FeedbackFeedback

Interventies

Leiden om te 
boeien en binden

Interventies

Training team champs

Monitoring

Dashboard

Monitoring

5 vragen 1x per week
3 maandelijks uitgebreide vragenlijst

Decision latitude Work demand

Personal factors Quality of care



Thema 1 Thema 2 Thema 3



Ideeën in stilte
aanmaken

(2 min)

STAP 1

Ideeën 
delen 

(10 min)

STAP 2

Groeps-
discussie 

(10 min) 

STAP 3

Rangschikken en 
stemmen 

(2 min)

STAP 4
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