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Toename leefloongerechtigden
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Automatisering leefloonaanvraag: waarom? kéRICHT

1. Leefloon is een recht

. Toename aantal leefloongerechtigden
. Hoge non-take-up

. Diversiteit in dienstverlening
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Kans op leefloon Kans op leefloon na 1 werkweigering
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Automatisering leefloonaanvraag: waarom?

1. Leefloon is een recht

2. Toename aantal leefloongerechtigden

. Hoge non-take-up

. Diversiteit in dienstverlening

. Aanvraagprocedure = omslachtiger dan nodig
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Voorwaarden leefloon?

Recht op leefloon (683 — 1024 — 1385) =

1. Niet over voldoende bestaansmiddelen beschikken

2. De mogelijkheden m.b.t. bestaansmiddelen zijn uitgeput
3. Verblijf in Belgié, meerderjarig, nationaliteitsvoorwaarden

.. Werkbereid zijn,
s. Tenzij billijkheids- of gezondheidsredenen
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Voorwaarden leefloon?

Algemene OCMW-opdracht =
Menselijke waardigheid garanderen
Recht op leefloon (683 — 1024 — 1385) =
1. Niet over voldoende bestaansmiddelen beschikken
2. De mogelijkheden m.b.t. bestaansmiddelen zijn uitgeput
3. Verblijf in Belgié, meerderjarig, nationaliteitsvoorwaarden
.. Werkbereid zijn,
s. Tenzij billijkheids- of gezondheidsredenen
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Arbeidsmarktproblemen

L i i

Minder aanbod voor Precaire arbeid
kortgeschoolden

Discriminatie



Wie zijn de leefloongerechtigden?

Veranderingen / verstrening in sociale zekerheid

i1

Wachten op  Ziek, zonder recht  Schoolverlater Geschorst van
uitkering op uitkering uitkering

*krAcHT



S
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Socio-demografische veranderingen met invloed op ‘(nog) geen recht

op sociale zekerheid’
&

Studenten Vluchtelingen Alleenstaande
ouders

~
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Wie zijn de leefloongerechtigden? IzﬁleHT

Elementen die activering bemoeilijken

0 iy hn B8

Niet in orde met

Gezinnen in Komt verwachtingen Taalachterstand Moeilijke jeugd o _
administratie

generatiearmoede niet na



Fases in het beslissingsproces toekenning Ieje AT

Kruispuntbank Sociale Zekerheid - KSZ

il “ Sociaal onderzoek

=§’*\

Voorstel MA — Beslissing Bijzonder Comité Sociale Dienst
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S
Kenmerken beslissingsproces IzQRICHT

. Cliént = beperkte bandbreedte en tunnelvisie
. Duur = 32 dagen

. Eén derde documenten onwettig of onnodig opgevraagd
. Rekeninguittreksels
. Only once law
. Proportionaliteitsbeginsel
. Eerder voor vervolgtraject
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Kenmerken beslissingsproces RQRICHT

. Keuze tussen:
. Helemaal zeker over recht op leefloon en dan: volle ondersteuning
. Niet helemaal zeker, maar snelle dienstverlening en mogelijk bijsturing nodig
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Welke voorwaarden leefloon in KSZ?

Recht op leefloon (683 — 1024 — 1385) =

1. Niet over voldoende bestaansmiddelen beschikken

2. De mogelijkheden m.b.t. bestaansmiddelen zijn uitgeput
3. Verblijf in Belgi€, meerderjarig, nationaliteitsvoorwaarden

.. Werkbereid zijn,
s. Tenzij billijkheids- of gezondheidsredenen
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Welke voorwaarden leefloon in KSZ?

Recht op leefloon (683 — 1024 — 1385) =

. De mogelijkheden m.b.t. bestaansmiddelen zijn uitgeput
in Belgié, meerderjarig, nationaliteitsvoorwaarden

.. Werkbereid zijn,

s. Tenzij billijkheids- of gezondheidsredenen
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KSZ
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‘ —— > Voorstel MA

Beslissing BCSD

Sociaal onderzoek
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KSZ
' — Samenvatting onderzoeker
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‘ —— > Voorstel MA

Beslissing BCSD
x 50 in Gent

x 50 in Kortrijk
x 50 in Antwerpen
+ lopend in 8 andere steden =

Sociaal onderzoek



*krAcHT

KSZ

— Samenvatting onderzoeker
i[ # < Voorspelling onderzoeker
—— Voorstel MA Beslissing BCSD
x 50 in Gent
x 50 in Kortrijk

x 50 in Antwerpen
+ lopend in 8 andere steden il

Sociaal onderzoek
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Voorspelling recht op leefloon I?QRICHT

Positieve voorspelling op basis van de KSZ als:

Domicilie in gemeente van aanvraag
. Verblijfsstatuut geeft recht
. Geen leefloon of leefloon in gemeente waar aanvrager eerder gedomicilieerd was
. Geen tewerkstelling op moment van aanvraag
. Geen recht op werkloosheid of geen klaarstaande bedragen
Dagbedrag en/of uitbetaalde werkloosheidsuitkering al enkele maanden onder barema leefloon
. Geen recht op IVT op moment van aanvraag of IVT al enkele maanden onder barema leefloon
. Geen statuut zelfstandige op moment van aanvraag
. Geen eigendommen op moment van aanvraag of 10 jaar voor moment van aanvraag
Niet rechtgevend op een Groeipakket
Niet in hechtenis

Dit voor alle inwonende volwassenen die aanvrager of mogelijk familie in de eerste lijn of de partner
van aanvrager zijn
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KSZ

— Samenvatting onderzoeker

\

Voorspelling onderzoeker

H ||
X 50 in Gent
x 50 in Kortrijk

x 50 in Antwerpen
+ 7 andere steden i

Sociaal onderzoek

Beslissing BCSD

T
H‘ ———— > Voorstel MA
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Voorspelling «= beslissing BCSD

Voorspelling Beslissing BCSD
Toekenning Toekenning
Weigering
Weigering Toekenning
Weigering
Niet te voorspellen Toekenning
Weigering
Totaal 150 150

36
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Voorspelling <= beslissing BCSD RQRICHT

Voorspelling Beslissing BCSD
Toekenning 55 Toekenning
Weigering
Weigering 28 Toekenning
Weigering
Niet te voorspellen 67 Toekenning
Weigering
Totaal 150 150

37
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Voorspelling <= beslissing BCSD IzQRICHT

Voorspelling Beslissing BCSD

Toekenning 55 Toekenning 48
Weigering 7

Weigering 28 Toekenning 23
Weigering 5

Niet te voorspellen 67 Toekenning 49
Weigering 18

Totaal 150 150

38



Voorspelling «= beslissing BCSD
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Voorspelling

Beslissing BCSD

Toekenning 55 <« Toeken1=n+ng—>< >
WeigWa» @
Weigering 28 Toekenning 23
Weigering 5
Niet te voorspellen 67 Toekenning 49
Weigering 18
Totaal 150 150

=> 87% van de positieve

peslissingsadviezen = ¢

orrect
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Voorspelling «= beslissing BCSD IzQRICHT

Voor- Reden Beslissing | Reden beslissing
spelling | voorspelling

1 Geen inkomen |0

1 Geen inkomen |0

1 Geen inkomen |0

1 Geen inkomen |0

1 Geen inkomen |0

1 Geen inkomen |0

1 Geen inkomen |0
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Issing BCSD
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Voor- Reden Beslissing | Reden beslissing

spelling | voorspelling

1 Geen inkomen | O Samen met partner

1 Geen inkomen | O Contact gestopt door
cliént

1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten

1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten

1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten

1 Geen inkomen | O Niet alle documenten

1 Geen inkomen | O Geen uitleg voor

ontbreken inkomen
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rspelling «= besl

Issing BCSD
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Voor- Reden Beslissing | Reden beslissing 1 Beslissing | Reden beslissing 2
spelling | voorspelling 1 2
1 Geen inkomen | O Samen met partner
1 Geen inkomen | O Contact gestopt door
cliént
1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten
1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten
1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten
1 Geen inkomen |0 Niet alle documenten
1 Geen inkomen | O Geen uitleg voor

ontbreken inkomen
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Voor- Reden Beslissing | Reden beslissing 1 Beslissing | Reden beslissing 2
spelling | voorspelling 1 2
1 Geen inkomen | O Samen met partner
1 Geen inkomen | O Contact gestopt door 1 Geen inkomen
cliént
1 Geen inkomen | O Niet alle documenten 1 Geen inkomen
1 Geen inkomen | O Niet alle documenten 1 Geen inkomen
1 Geen inkomen | O Niet alle documenten
1 Geen inkomen | O Niet alle documenten
1 Geen inkomen | O Geen uitleg voor
ontbreken inkomen
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Voor- Reden Beslissing | Reden beslissing 1 Beslissing | Reden beslissing 2
spelling | voorspelling 1 2
1 Geen inkomen | O Samen met partner
Geen inkomen | O Contact gestopt door 1 Geen inkomen
cliént
Geen inkomen Niet alle documenten 1 Geen inkomen
Geen inkomen Niet alle documenten 1 Geen inkomen

Geen inkomen Niet alle documenten

Geen inkomen Niet alle documenten

Ol O] O] O] O

Geen uitleg voor
ontbreken inkomen

Geen inkomen
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Voorspelling Beslissing BCSD

Toekenning 55 <« Toeken1=n+ng—>< >
Weigering — ———— [1-4

Weigering 28 Toekenning 23
Weigering 5

Niet te voorspellen 67 Toekenning 49
Weigering 18

Totaal 150 150

=>93% van de positieve beslissingsadviezen = correct
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Voorspelling «= beslissing BCSD
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Voorspelling Beslissing BCSD

Toekenning 55 Toekenning 51-54
Weigering 1-4

Weigering 28 « Toekenning \23
WelgW»(j

Niet te voorspellen 67 Toekenning 49
Weigering 18

Totaal 150 150

=> 82% van de negatieve beslissingsadviezen = foutief
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Voorspelling «= beslissing BCSD

Voorspelling Beslissing BCSD

Toekenning 55 Toekenning >
Weigering 1-4

Weigering 28 Toekenning 23
Weigerifig 5

Niet te voorspellen 67 ﬁékenning 49
Weigering 18

Totaal 150 <~ 150

=> 34% van alle dossiers = juist positief beslissingsadvies
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-
Advies verder

' sociaal onderzoek
— Beslissings- of
\‘\ advies A

Algoritme dat
op regelmatige basis
geévalueerd wordt vw

Advies
toekenning
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Sociaal onderzoek

Advies verder

| sociaal onderzoek

~ —_ Beslissings- of

advies @ Voorstel MA — Beslissing BCSD

—

Advies
toekenning
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Sociaal onderzoek

Advies verder
| sociaal onderzoek
~ —_ Beslissings- of

advies

—

Voorstel MA — Beslissing BCSD

Advies
toekenning
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Automatisering leefloonaanvraag: daarom?

1. Leefloon is een recht

2. Toename aantal leefloongerechtigden

. Hoge non-take-up

. Diversiteit in dienstverlening

. Aanvraagprocedure = omslachtiger dan nodig



Stand van het voorstel SKQRICHT

. Herhaling dossieronderzoek in 8 andere steden



Stand van het voorstel SRQRICHT

. Herhaling dossieronderzoek in 8 andere steden
. Digitaliseren van voorspellend algoritme



Stand van het voorstel SlzéRICHT

. Herhaling dossieronderzoek in 8 andere steden
. Digitaliseren van voorspellend algoritme

. 200 lopende dossiers laten voorspellen door algoritme + vergelijken
met eigenlijke beslissing



Stand van het voorstel SlzéRICHT

. Herhaling dossieronderzoek in 8 andere steden
. Digitaliseren van voorspellend algoritme

. 200 lopende dossiers laten voorspellen door algoritme + vergelijken
met eigenlijke beslissing
. Tool met algoritme gebruiken in een aantal teams en testen op:
. Volgen MA’s advies
. Snelheid beslissing
. Verschil in beslissing (profielen cliénten — aantal weigeringen)
. Appreciatie door cliénten
. Appreciatie door professionals



