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Weg met  
weerstand!
Hoe verkopen we verandering? 



“
We moeten mensen proberen te verleiden  

om de regels te accepteren en te respecteren.

Cathy Berx







https://theconversation.com/human-brains-and-fruit-fly-brains-are-built-similarly-visualizing-how-helps-researchers-better-understand-how-both-work-224339
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“
Karl 
Friston

https://drive.google.com/file/d/1oyNPF8rYzDQ9IJqBPrZfEdKBcBUmh1tI/view?usp=sharing


“Ons brein is een ‘voorspellingsmachine’. Het bouwt vanaf onze geboorte 
een model van een normale wereld. En vanaf dan probeert ons brein 

verrassingen te vermijden.

Karl Friston



http://www.apple.com/uk


https://www.thesun.co.uk/living/2981848/optical-illusion-strawberries-internet-creator-reveals-arent-red/








Daniel  
Kahneman

https://www.ted.com/talks/the_ted_interview_daniel_kahneman_wants_you_to_doubt_yourself_here_s_why/transcript?language=en


https://en.wikipedia.org/wiki/Thinking,_Fast_and_Slow


Systeem 1 Systeem 2



Systeem 1 
Intuïtie & instinct 
autopilot/geen moeite
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https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rstb.2020.0390






Systeem 1 
Intuïtie & instinct 
autopilot/geen moeite

Systeem 2 
Rationele denken 

intentioneel/ tijd + energie 
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Systeem 1 
Intuïtie & instinct 
autopilot/geen moeite

Systeem 2 
Rationele denken 

intentioneel/ tijd + energie 



Systeem 2

Systeem 1



https://www.sog.unc.edu/sites/www.sog.unc.edu/files/course_materials/Cognitive%20Biases%20Codex.pdf


“We all make the same types of mistakes over and over, 
because of the basic wiring of our brains.

Dan Ariely 











De debatladder.
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Iemand 
zoals ik.Ik 

Mijn familie 
Mijn klas 

Mijn buurt 
Mijn stad 
Mijn land 

Mijn religie 
Mijn …

Mensen die dezelfde dingen willen 
Mensen op wie ik gelijk/wil gelijken  
Mensen die hetzelfde belangrijk vinden 
Mensen met dezelfde problemen 

De 
anderen. 

Outgroup
Ingroup



Protect
Real

Loser
Attack

Fake

Winner

https://www.scientificamerican.com/article/trump-rsquo-s-appeal-what-psychology-tells-us/




1Welk probleem delen we? 
Wat willen we samen veranderen? 

Tegen wie of wat vechten we? 
Wie of wat symboliseert het probleem?



Voorzichtig
Stil

Gevaarlijk
Aggressief

Luid

Veilig
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Welk probleem delen we? 
Wat willen we samen veranderen? 

Tegen wie of wat vechten we? 
Wie of wat symboliseert het probleem?





Stop
Minder
Moeilijk

Duur
Opofferen

Onzeker



Beter
Meer

Makkelijker
Goedkoper

Mooier
Veiliger

Stop
Minder
Moeilijk

Duur
Opofferen

Onzeker







Gezond vs. Ongezond



Veilig/ vs. Gevaarlijk



Levend/ vs. Dood/



Eerlijk vs. Oneerlijk



Slim vs. Dom



Mee zijn 
vs. Achterblijven



Voorop lopen 
vs. Achterblijven



OngezondGezond

OneerlijkEerlijk

DomSlim

AchterblijvenMee zijn

6 mobiliteits-metaforen

GevaarlijkVeilig
DoodLevend
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Wat valt er te winnen? 

Hoe ziet de ideale wereld eruit? 
Kunnen we die wereld tonen? 

Kunnen we het gevoel van verlies beperken?

Welk probleem delen we? 
Wat willen we samen veranderen? 

Tegen wie of wat vechten we? 
Wie of wat symboliseert het probleem?
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Wat valt er te winnen? 
Hoe ziet de ideale wereld eruit? 

Kunnen we die wereld tonen? 
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https://inudgeyou.com/en/green-nudge-the-classic-social-comparison-experiment-by-opower/
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Wat zeggen de feiten? 
Wat doet de rest? 

Wat is het ene cijfer dat telt? 
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Hoe ziet de ideale wereld eruit? 

Kunnen we die wereld tonen? 
Kunnen we het gevoel van verlies beperken?

Welk probleem delen we? 
Wat willen we samen veranderen? 

Tegen wie of wat vechten we? 
Wie of wat symboliseert het probleem?
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Welk probleem delen we? 
Wat willen we samen veranderen? 

Tegen wie of wat vechten we? 
Wie of wat symboliseert het probleem?

Wat valt er te winnen? 
Hoe ziet de ideale wereld eruit? 

Kunnen we die wereld tonen? 
Kunnen we het gevoel van verlies beperken?

Wat is onze oplossing? 
Wat gaat er concreet veranderen? 

Hoe maken we de verandering makkelijker?

Wat zeggen de feiten? 
Wat doet de rest? 

Wat is het ene cijfer dat telt? 







 Debatladder parkeerbeleid - Prototype 2.2 (kort)  (Probeer punt 1 en 2 zoveel mogelijk mee te nemen in je communicatie. Wanneer 

 tijd/ruimte ontbreekt, begin je bij punt 3.)  ●  We willen dat onze stad leeft. Onze winkelstraten en ons centrum zijn een 

 stuk gezelliger wanneer er veel mensen zijn. Maar dan moeten we er 

 natuurlijk wel voor  zorgen dat het voor iedereen gemakkelijk  is om in Genk te 

 geraken. 

 ●  Steeds meer mensen nemen daarvoor de trein, de bus of de fiets. Maar  voor 

 sommige mensen is de auto de enige optie.  En dus moeten  we zorgen voor 

 een goed parkeerplan in onze stad.  ●  We hebben vandaag een parkeerplan dat werkt.  8 op  10 Genkenaren geeft 

 aan tevreden te zijn over de bereikbaarheid van Genk met de wagen. Maar er 

 is altijd ruimte voor verbetering. 
 ●  Genkenaren geven aan dat er drie dingen zijn die beter kunnen: 

 a.  Duidelijker aangeven waar je kan parkeren, en hoe lang je ergens mag 

 staan. 
 b.  Duidelijker communiceren hoe betalen via sms, app of bankkaart 

 werkt. 
 c.  Klantvriendelijk zijn in de parkeershop van OPC.  ●  Op basis van deze feedback gaan we drie aanpassingen doen: 

 a.  We gaan de verschillende parkeerzones beter communiceren. Aan de 

 hand van een  duidelijke kleurcode  weet je vanaf nu  meteen waar je kan 

 parkeren, en in wat voor parkeerzone je staat. 
 i.  Rode betaalzone: hier mag je maar even staan. 

 ii.  Betaalparkings: hier mag je zo lang staan als je wil 

 iii.  Gratis parkings: hier sta je gratis, zo lang als je wil 

 b.  We voorzien een  korte opleiding  voor wie wil leren  betalen via app, sms 

 of met een bankkaart via de parkeerautomaat. 
 c.  De stad neemt de parkeershop terug in eigen handen.  We geloven dat 

 we de  Genkenaren sneller en klantvriendelijker kunnen  helpen dan 

 OPC dat vandaag doet. 
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Wat is onze oplossing? Wat gaat er concreet veranderen? Hoe maken we de verandering makkelijker? 

Gebruiksaanwijzing 
1: Begin beneden.  
2: Sla geen enkele stap over.  
3: Wankel? Zet een stap omlaag.

Wat zeggen de feiten? Wat is het ene cijfer dat telt? Wat doet de rest? 

Welk probleem delen we? Wat willen we samen veranderen? Tegen wie of wat vechten we? Wie of wat symboliseert het probleem? 

Wat valt er te winnen? Hoe ziet de ideale wereld eruit? Kunnen we die wereld tonen? Kunnen we het gevoel van verlies beperken? 
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Gebruiksaanwijzing 
1: Begin beneden.  
2: Sla geen enkele stap over.  
3: Wankel? Zet een stap omlaag.



https://www.goodrebels.com/pratfall-effect-humanise-your-brand/


Pratfall effect
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