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Fietsvakanties in Vlaanderen

Inzetten op Fletstoerisme
Verder groeien als onderneming
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Vandaag:

. Welkomstwoord — Jeroen Luys — Directeur Toerisme Limburg
. Fietsvakanties in Vlaanderen — Sjantal Sillius — Projectmanager
. De Fietstoerist en Fietsprojecten in Limburg — Jan Pirard — Toerisme Limburg

. Hoe organiseer je fietsvakanties — Paul Huysmans — Happy Weekends
. Panelgesprek

. Broodjeslunch en netwerkevent met Fietsservices
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Nu... Jeroen Luys — Toerisme Limburg
Later... Sjantal Sillius — Projectmanager
Jan Pirard — Toerisme Limburg
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Jeroen Luys
Directeur Toerisme Limburg

Welkomstwoord
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Nu... Sjantal Sillius — Projectmanager
Later... Jan Pirard — Toerisme Limburg
Paul Huysmans — Happy Weekends

- .
M i - e
Provincie » | ,"“b\ﬂ y Toerisme * yLaans westtoer (& -.,__»TOERISM EVLAANDEREN 18/01/2019




Fietsvakanties in Vlaanderen

Sjantal Sillius
Projectmanager

Fletsvakanties in Vlaanderen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Fietsknooppunten als hefboom voor

‘cycling holidays in Flanders’

1. Fietsknooppunten = fietsvakanties
2. Project ‘Fietsvakanties in Vlaanderen’ (FIV)
3. Aanpak en concrete uitkomsten
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Fietsvakanties in Vlaanderen

~

B Fietsknooppunten als
hefboom

Vakantiemakers-event Limburg 18 januari 2018
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Fietsvakanties in Vlaanderen
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Fietstochtenboek

Donau-Fietspad 2

Oostenrijk - Van Passau naar Wenen

GPS-Tracks
Spiraalbinding
Plaatselijke kaarten
Hoogteprofielen

1:50.000
320 km

ESTERBAUER

Waarom zouden wij dit niet kunnen?

TOERISME

<« N\
westtoer G Vst

O - Tnbur *
. i LMD | @, o

s-
Antwerpen even weg? altijd limburg! BRABANT



Fietsvakanties in Vlaanderen . =

1. Fletsknooppunten = fietsvakanties
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Fietsknooppunten; de kerntaken van de provincies
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Knooppunten =
eigendom provincies

Productontwikkeling,
uitbreiding,
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Historiek

In 2014 werd door de B-commissie Toerisme binnen de Vereniging
Vlaamse Provincies beslist om samen in te zetten op het stimuleren van
meerdaagse fietsvakanties in Vlaanderen.

I Doelstelling?

" Het vergroten van het rendement voor de sector via de reeds gedane
investeringen in het Vlaamse fietsknooppuntennetwerk.

" De 5PTO’s willen deze effecten bereiken door meer binnen- en buitenlandse
vakantiegangers aan te zetten tot meerdaagse fietsvakanties in Vlaanderen.
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Wat is ons doel?

We willen meer rendement creéren uit
het bestaande fietsknooppuntennetwerk

Meer binnen- en buitenlandse
vakantiegangers aanzetten tot
meerdaagse fietsvakanties in

Vlaanderen

© - Oa
. <4 0
UML\N (Bfognsme 'E waans-  Westtoer (& | VLAANDEREN
even weg? altiid imburgt |~ \# provincie AN '

Oost-Vlaanderen BRAB T ;



Fietsvakanties in Vlaanderen

Hoe willen we dit doen?

Vlaanderen positioneren én

promoten als aantrekkelijke
fietsvakantiebestemming

Het fietsknooppuntennetwerk Is

de hefboom: meer dan 12.000 km
bewegwijzerde fietspaden!
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Fietsvakanties in Vlaanderen

We hebben alle troeven!

Vlaanderen is een aantrekkelijke fietsregio: Y .
gastronomie, horeca, kunststeden, e
vlakke en aantrekkelijke landschappen

I Fietsknooppunten doorkruisen provincies en regio’s |

I Fietstochten eindigen niet aan een provinciegrens

Fietsen is hot!
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Fietsvakanties in Vlaanderen

ledereen moet makkelijk business kunnen ontwikkelen
met het aanbod van en rond de fietsknooppunten

West-Viaanderen
[ cemesntegrenzen Viaanderen
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vakantiemakers
gemeentes
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Fietsvakanties in Vlaanderen . ~

2. Project ‘Fietsvakanties in Vlaanderen’ (FIV)
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Startpunt: analyse fietsknooppunten (AS IS in 2016)

" Samenwerking met fiets-trade anno 2016: vrijwel onbestaande

" Gefragmenteerd aanbod (knooppunten, content, ondersteuning)
" Geen ‘Vlaanderen-dekkende’ oplossingen (vb service)

" Toerisme Vlaanderen: recreatief fietsen is geen thema

" Weinig grensoverschrijdende samenwerking op knooppunten

" Losse themaroutes

" Aanbod door logies/poi’s zelf, weinig samenwerking onderling

" Dagtochtjes, niet toeristisch, weinig meerdaags aanbod
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Fietsvakanties in Vlaanderen

De doelstelling een uitdaging

J Provincies zijn eigenlijk interne
concurrenten wat betreft binnenlands
toerisme

" We zijn B2C bezig

" We hebben geen contacten met trade B e i
" Geen zicht op buitenlandse vraag suiteniandkantoren |
" Toerisme wordt per regio ontsloten iv_s_tf%‘%?‘f’n;i';j___ _v___________:
" Trade heeft nauwelijks toegang tot onze kennis : - gotm; i

) Toerisme Vlaanderen =
Buitenlands toerisme

©
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Fietsvakanties in Vlaanderen

De oplossing? Closing the gap
) Een andere werkwijze: B2B ipv B2C

) Samenwerking stimuleren in het toeristisch
werkveld

1 De tussenschotten weghalen en samen werken
aan Vlaanderen als fietsregio voor binnen- en
buitenlands toerisme (de 5 PTO's en TVL samen)

1 Onze kennis samenvoegen en delen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Mindshift: onze nieuwe, uitgebreide rol als PTO

IDe PTO’s initiéren geen eigen acties naar de consument
" We treden niet op als TO, maar voeren wel promotie

1 We stimuleren rendabele duurzame interprovinciale activiteiten tussen

" onze toeristische actoren
" de vakantiespecialisten

I Rol vakantiespecialisten
" het aanbod groeperen en commercialiseren
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Nieuwe rolverdeling (binnen- en buitenland)

PTO's « Content-bestemmings expertise
«  Knooppunt experts
Yolumecreaties

* . TOERISME

e BUITENLAND

-

FIETSVAKANTIETRADE FIETSVAKANTIEMAKERS
Commerciéle insteek, vermarkting + [Gastheer en meesterschap
Praktische & organisatorische expertise + Lokale initiatieven en samenwerkingen opzetten
Croelgroep kennis +  Bouwstenen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Je voelt de opportuniteiten!

JSamen kennis & content aanbod ontwikkelen
JSamenwerking opzoeken met trade

1 Grensoverschrijdend samenwerken met
andere, lokale partners

J Lokaal ontsluiten
I Positief imago ontwikkelen
1 Opportuniteiten van fietsen benadrukken
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Wat betekent dat in de praktijk?

) Provincie-overschrijdende aanpak van de
fietsknooppunten
" Vlaanderen ‘in the picture’ (ipv de regio’s)
" B2Bin plaats van B2C

1 Overkoepelend aanbod
" Aanbod samenvoegen en aanbieden aan partners
" Volumecreatie
" B2C promotie vanuit Trade

Samen staan we zoveel sterker!
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Fietsvakanties in Vlaanderen . ~

3. Aanpak en concrete resultaten
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Projectplan 2017-2018-2019

4 projectpijlers:
" sectorvorming
" service needs
" imago-ontwikkeling
" trade vermarkting

I Subsidies via Toerisme Vlaanderen
en coordinator per provincie

1 Soort project: Opbouwing-Stimuleringswerking
" ‘concrete’ uitkomsten worden via trade verwezenlijkt
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 1: sectorvorming

Aanleiding?
Alle partijen rond de tafel krijgen en de oprichting van de werkgroep
“Fietsvakanties in Vlaanderen”

Stakeholders & Trade, vakantiemakers, Netwerken en Gerichte cross-
partners rond FIV kunststeden, doen samenwerken. sector events en
verzamelen en commerciéle partners, communicatie.
in kaart brengen Toerisme Vlaanderen,

(+500 bedrijven). Vlaamse provincies, ...
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IMAGO PRODUCT TRADE
SERVICEINITIATIE U vr ING VERMARKTING

Expertenpanels Kick-off event
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IMAGO PRODUCT TRADE
SERVICE INITIATIE ONTWIKKELING VERMARKTING

B BB

Inspiratiesessies fietsvakantiemakers Panelgesprekken
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IMAGO PRODUCT TRADE
SERVICE INITIATIE ONTWIKKELING

Trade events Contactmomenten service partners
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 1: B2B communicatie

C O ‘ @ Veilig | https://www.linkedin.com/groups/13552049
Beheerde bladwijzers PRIVE sk Bookmarks Werk @) https://nlpinterest.cc Aznbevolen websites [#] OZ-Fit ¢ PRIVE - Boc

Varketing madewerker |eam |Geristische Service bl |0erisme Proving.. .

Voorstelronde Fietsvakanties in Vlaanderen

Met het 3-jarig project Fietsvakanties in Vlaanderen zetten we samen met jou Vlaanderen als
internationale recreatieve fietsvakantiebestemming op de kaart. Meer informatiz over de 4 pijlers van
het project vind je op de website van Provincie Antwerpe... Meer weergeven

Fietsvakanties in Vlaanderen - Provincie Antwerpen

Vlaanderan als meerdaagse fietsvakantiebestemming

Niet meer interessant Commentaar S U+1 o1

Kris Van den Broeck dag iedereen. Ik ben Kris van KonsulTra. De afgelopen maanden hebben
we samen met de provincies en Sjantal van Toerisme Provincie Antwerpen hard gewerkt aan
nieuwe business partners voor het project Fietsvakanties. |k kijk er nazr uit om jullie op 30
november tijdens onze mini-beurs te kunnen voorstellen aan die bedrijven en partners.
Fietsverhuur, bagagevervoer, pechverhelping en fietscomfort, we vonden een heel desl
interessante partners en specialisten. Minder weergeven

Interessant &2 e 2w

AP

T 20170929 00605 ...paf ~ | TH 20170920 00605_..pdf ~ | TH 20171030 00607 ..pdf

LinkedIn groep

IMAGO PRODUCT TRADE
ONTWIKKELING  VERMARKTING

- -

Bekijk deze e-mail in je browser.

SECTORWERKING SERVICE INITIATIE

FIETSVAKANTIES

IN VLAANDEREN westtoer (PRetsne. M froveos *IB Uirbury & oo

Nieuwsbrief - 27 november 2018

Nieuwsbrief

even weg? dlfijd limburg!
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 1: voorbeeld

skzpharosreizen

Qver Sewsarde vakanties (0) .
[ ] [ ]
>
D N l e u We Sa m e n We r kl n g P h a ro S //I R T O WA KA MY RV INN AR Landen v Vakantietypes v Populair 20ekterm of code Q dﬂﬂWb
Home Fietsvakantie: Belgie Viaanderen > 8-daagse fietsvakantie Mps Feniks Charter < Terug

en Fietsreisvakanties
“ Lokale fietsvakantiemaker heeft
een aanbod en zoekt een
doelgroep

“ Vakantiespecialist heeft een
doelgroep en zoekt aanbod

Fietsen en varen door Belgié en Frankrijk

8-daagse fietsvakantie Mps Feniks Charter
Met de Feniks kun je fietsen en varen in Bel lg n Frankrijk. Fiets, met of zonder de

gids, langs bekende bezier dighed n gebied, maar ook de nog niet
ontdekte schatten. Een unieke k ntie met veel aandacht voor persoonlijke wensen

Zin in deze vakantie?

4
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 2: service initiatie

Aanleiding?
Uit behoefteonderzoek bij de trade bleek dat er sterkere en uitgebreidere
fietsservices moeten uitgebouwd worden

Service partners Bedrijven die Partnerships creéren Persoonlijke

zoeken en linken aan (innovatieve) oplossingen en hun aanbod ter benadering,

FIV om de service hebben om de service beschikking stellen motivatie en events.
needs in te vullen: needs in te vullen. voor trade.

bagagevervoer,

fietsverhuur,

fietscomfort, " * a sl
verzekeringen. Artrensen m “r‘l (D Toerisme wans.  Westtoer' G Wikt
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Fietsvakanties in Vlaanderen

K IMAGO PRODUCT TRAI

TORWERKING SERVI

Pijler 2: nieuwe overkoepelende partners g B & u
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G europ

assistance

You live we care

i Click&Bike .‘gidBoX {-Just cargo

TheSmartBikeFactory
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Fietsvakanties in Vlaanderen

IMAG PRODUCT TRADE
SECTORWERKING SERVICE INITIATIE ONTWIKKEI.ING VERMARKTING

Pijler 2: lokale verankering (2019)
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Fietsvakanties in Vlaanderen

ONTW I LING

I Fietsverhuurder Eeuwenhout werkt nu samen met speciale Kingo
e-bikes en logies in heel Vlaanderen

Pijler 2: voorbeeld

@euwen:

Fietsverhuur

38

- . o
‘I:I;g\‘:\llgf‘l,een UMb\Ar1 @T{)gnsme * ULAAMS Westtoer‘ (\3 AAAAAAAAAA

even weg? alfid limburg! |~ \# provincie Oost-Viaanderen BRABA




Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 3: imago ontwikkeling

Aanleiding?
Wat willen we dat de fiets-trade als ‘droom’ verkoopt aan de consument?

Sterk uithangbord Sector in het algemeen: Motiveren om Ontwikkeling van
uitwerken mbt fietsen  fietsvakantiespecialisten, fietsvakanties in gerichte tools om
in vlaanderen (verhalen fietsvakantiemakers, Vlaanderen op een trade te inspireren
verzamelen, routes inspiratoren, ... andere manier te om tot een
opladen, horeca bekijken en samen hernieuwd aanbod
benaderen, ...). in te vullen. te komen.
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 3: ‘uithangbordroutes’

0

Bierroute Viaamse Meesters
route
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Fietsvakanties in Vlaanderen

SECTORWERKING SERVICE INITIATIE IMAGO PRODUCT TRADE

Pijler 3: voorbeeldroutes o u

cssen Deurne

Vlissingen 4=

Findhnauvan

x Bierroute v ||

Breskens,_

_Terneuzen

Bierroute

Lille

’ & % . ey ‘ Herentals . Mol : :B‘
: -'Nieu\)vpo% ‘ ' 34
_De Panne ] 1 e ( A
Juinkerke

Sittarc

Gont Maasmechelen
|.
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Fietsvakanties in Vlaanderen

IMAGO PRODUCT TRADE
SECTORWERICING SERVICEINITIATIE o\ v IWKELING  VERMARKTING

- -

Pijler 3: voorbeeldroutes

o , ) \‘VIJ,SS‘"LQSTJ o ) v N Findhnuvan S
S 4 ) - ra
— . (= \ : " Se 1
o ") N = \ Hoogstraten | L
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Fietsvakanties in Vlaanderen

SECTORWERKING SERVICE INITIATIE IMAGO PRODUCT TRADE

Pijler 3: voorbeeldroutes o u
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 3. www.netwerkfietsvakantiesvlaanderen.be

FIETSVAKANTIES
IN VLAANDEREN

PROJECT

PARTNERS -

TOOLS ~

Ontdek onze 3 thema’s

GRATIS

PLATFORM

_ Aenvan

2vele

uitzonderlijke bieren (keuze uit

€2.1000 merken en smaken). Stel

een route samen langs de beste
bierpunten van Vlaanderen.

BEKUK DE ROUTE
-

44

e

Vlaamse Meesters
route

2018 - 2020 is het ideale moment
om de Viaamse Meesters route te

Vlaamse toppers
route

Bied toeristen een unieke

Op het de
heropening van het Koninklijk
Museum voor Schone Kunsten
Antwerpen, Bruegel die 450 jaar
overleden is en de restauratie en
terugkeer van het Lam Gods naar
de Sint-Baafskathedraal. Werk een
fietsroute it langs boegbeelden
die internationaal geroemd zijn
voor vakmanschap, creativiteit en
technische innovaties.

BEKUK DE ROUTE
-

g. Stel een route samen
langs bijzondere
fietsbelevingspunten en Viaamse
sites. Laat hen fietsen door het
water, langs indrukwekkende
kunstwerken en panoramische
uitzichtpunten. Maak de route
complect met historische
monumenten, een beklimming van
een belforttoren en het zoeken van
stiite in een van de vele
natuurgebieden. De route is een
perfecte manier om Viaanderen per
fiets te leren kennen.

BEKUK DE ROUTE
-

NIEUW

IMAGO PRODUCT TRADE
SECTORWERKING SERVICE INITIATIE ONTWIKKELING

A B

VERMARKTING

CONTACT

Microbrouwerij Den Triest

Traject langsheen brouwerijen Roman -
Smisje - Liefmans

GRATIS
ROUTES

coomamarn
utsoE
Log 306325

e et
P 0.02-6590-12.94

&J ;e RN PG G -

Vrij content en alle beschikbare materiaal om een aanbod te
maken!
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Fietsvakanties in Vlaanderen

SECTORWERKING SERVICE INITIATIE IMAGO PRODUCT TRADE

Pijler 3: Voorbeeld N u

I Touroperator (Belgian Bike Tours) gaat
van 6 naar 17 tours in zijn aanbod

\7 s -0

HOME THEMEY TYPEY ABOUTOURTRIPSY ABOUTUSY z MY BBT

FIND your perfecttrip! w

Roundtrip
@0000
: Bdays
6
: 90000

Apr, May, Jun, Jul, Aug,
Sep

BE108030

00eo

, 3 g pricerrom € 669
Jiew Photos [ 1 he Flemish'Beersyeuies

>>Home > The Flemish Beers route

Bike Tour: The Flemish Beers route - 8 days

o "‘:
i i ' «q ? ik
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Pijler 4. Product trade vermarkting

Aanleiding?
De TO’s faciliteren; het Vlaamse aanbod gegroepeerd aanbieden. Hierdoor
wordt fietsen een concreet thema, ook voor Toerisme Vlaanderen.

FIV ook op de Toerisme Vlaanderen, Het Vlaamse Het opgewaardeerde
buitenlandse markt binnen- en fietsaanbod VIaamse aanbod
laten groeien door buitenlandse trade (inter)nationaal groeperen en
benadering van (fietsvakantiespecialisten, vermarkten en DMC’s promoten via B2B
TO’s en inspirators. inspiratoren en vakpers). laten groeien. internationale

contacten en events.
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Fietsvakanties in Vlaanderen

SERVICE INITIATIE IMAGO PRODUCT TRADE

Pijler A: www.netwerkfietsvakantiesviaanderen.be/brochure/ u

A———— @ P N— @

Elemish
Magters route

KI'/;/"kn K 2
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Fietsvakanties in Vlaanderen

IMAG PRODUCT TRADE
SECTORWERKING SERVICE INITIATIE ONTWIKKELING VERMARKTING

S Flemish Highlights
route

B2B
PLATFORM
(EN)

CONTACTEN VLAAMSE TRADE PARTNERS
(VB SERVICE- ¥ gﬁl'\l\"/li'\'L\l’EvagNK'NG - MET INTERNATIONALE
PARTNERS) — PARTNERS LINKEN!

‘Would you like to know how the platform works? View t.
video:

A bizbie

b= e e — B

BIKE HOLIDAYS
N FLANDERS

a«-mu shwsrsds o

Who is involved in Bike Holidays in Flanders?

"gidBo\

4
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Deel WTM: - :
eeiname a_an 28 maart 2019: internationaal trade event
samenwerking : T
+ famtrip (Bokrijk)

met Toerisme Vlaanderen om
*  fietsvakanties te promoten!

Antwerpen even weg? alfijd limbul BRABANT
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Fietsvakanties in Vlaanderen

ONTW I LIN G

1 Verwachte aanwezigheid op internationaal trade event (maart 2019):

Pijler 4: Voorbeeld

Japan: 4 personen Scandinavié: 3 tot 5 personen

China: 1 tot 2 personen Italié: 3 tot 5 personen

Nederland: 3 tot 5 personen Spanje: 3 tot 5 personen

Duitsland: 3 tot 5 personen Centraal-Europa: 3 tot 5 personen
Frankrijk: 3 tot 5 personen Verenigde Staten: 3 tot 5 personen
Verenigd Koninkrijk: 3 tot 5 personen

Zelfs een onverwachte interesse uit Indial

- . (
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Fietsvakanties in Vlaanderen

. 4 PIJLERS
Sam e n V att | n g B 2 B Sectormoment Vakantiemakers —— > > > 209
toppers & Viaamse Meesters - W % Prog
| Sectorwerking Service Initiatie ontwikkeling  Verm |fid°s
B2B platform
Sectormoment
Vakantiemakers
1 wo Bierroute Vakantiemakers
® Expertenpanel 1 Beurs Services ' eventd @ Start Promotie NL/BE Eindevent
® Expertenpanel2 ® S L .

f°2§°3°4%°‘°2§Q3 Q4§Qiozéoao4

Innovatieve Business :
- : Awareness Fietscampagne vakantiemakers
Creatie NL/BE TRADE:
inspiratieroutes Vernieuwing Aanbod
Opzetten Creatie Digitale
B28 platform Trade Brochure
B28 Product Trade Vermarkting
Fotografie Binnen- en Buitenland
52
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Investering 0€ 378.625 €
Organisatie 5 PTO’s Fietsvakanties in Vlaanderen
+ Toerisme Vlaanderen
Knooppunten 5 x knooppunten 1 overkoepelend aanbod
(op provinciaal niveau)
Service Geen overkoepelend service-aanbod Partners die een aanbod over gans Vlaanderen

kunnen aanbieden op vlak van: fietsverhuur,
fietscomfort, bagagevervoer en verzekeringen

Tour Operators

Weinig profilerend aanbod

Verschillende tour operators met een focus op
recreatief fietsen in Vlaanderen

Marketing

Geen marketing tools

Brochure (NL/EN), B2B-Platform, WTM,
buitenlandkantoren, ...

53
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Fietsvakanties in Vlaanderen

2019 -

JInternationaal Trade Event (Bokrijk) + famtrip doorheen Vlaanderen
J Awareness campagnes
I Lokale verankering services

MEER
BEZOEKERS!
MEER
OVERNACHTINGEN!
MEER
SPENDEREN!
MEER
INKOMSTEN!
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Samenwerken werkt!

JMensen samenbrengen, inspireren en stimuleren.
Ook uit andere sectoren!

1 Kennis delen en ontsluiten
1 Op de juiste manier ondersteunen

1 Betrokkenheid van trade en bouwstenen/vakantiemakers

o
- - «3 =
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Jullie betrokkenheid is crusiaal:

J Informeren over het project > weet dat we er aan werken
1 Jullie zijn de bouwstenen uit de voorbeeldroutes

) Er kunnen vragen komen vanuit de trade

1 Er kunnen ook meer fietsers komen! Ben je daar klaar voor?
1 Er is echter geen gegarandeerde ‘trein’

Betrokkenheid vergroten vanuit lokale werking ondersteunt op een brede
manier het project FIV!

o
. . ‘ i‘ ? =
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Aanbod creatie ‘Top down’ Bovenlokaal

Touroperators/Inspirators

57
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Aanbod creatie ‘Bottom up’, lokaal

Consument

TO - aanbod

Service
partners

58
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Gewenste uitkomsten van het project FIV

] Nieuwe samenwerkingen tussen de trade en de PTO’s/lokale sector

1 Stimuleren en vergroten van samenwerkingen tussen fietsgerelateerde bedrijven,
PTO’s /sector en de trade

! Groter en vernieuwd aanbod van meerdaagse fietsvakanties

1 Sterkere Vlaamse fietspromotie

] Betere beleving binnen de fietsvakanties

) Vergroting en verbetering van fietsservices

) Grotere betrokkenheid van logies bij ontwikkeling van fietsvakanties

1 Meer binnen- en buitenlandse fietsvakantiegangers op fietsvakantie in Vlaanderen

_— ¢ <G  p
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Gewenste uitkomsten van het project FIV

1 Concreet vermarktbaar aanbod voor buitenlandse trade en pers via
digitale fietsvakantiebrochure

) Famtrip voor buitenlandse trade en pers

IVlaanderen als Fietsvakantiebestemming een sterkere positie geven:
" Constructieve marktconforme aanpassingen van het fietsaanbod
" Vakantieaanbieders kunnen gerichter hun markt verruimen
" Verfijning van het aanbod

" Een vergroting van de micro- en macro-economische impact voor Vlaanderen als
einddoel.

28/11/17
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Fietsvakanties in Vlaanderen

: : : ! 2017-2018-2019
Werkgroep Fietsvakanties Vlaamse Provincies

Staat klaar om te werken aan het fietsaanbod 2019 voor Vlaanderen!

Sjantal Eveline Jan Deborah Tina Veronique
Sillius Sierens Pirard Ongena Huybrechts Victor
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Nu... Jan Pirard — Toerisme Limburg
Later... Paul Huysmans — Happy Weekends

Panel Gesprek — Vakantiemakers
Specialisten




Fietsvakanties in Vlaanderen

Jan Pirard
Projectcoordinator, Toerisme Limburg
De Fletstoerist en Fietsprojecten in Limburg
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CXO

Fletsroutenetwerk Limburg

Jan Pirard - Toerisme Limburg



Fletstoerist in Limburg




Groene regio

Rust vind je bij ons in de vele groene
regio’s. Over golvende

landschappen trek je langs prachtige
kastelen en geniet je van de mooiste
panorama’s. Hier is het leven goed!

Limburg (Belgié)




Groene regio

Rust vind je bij ons in de vele groene
regio’s. Over golvende landschappen
trek je langs prachtige kastelen en
geniet je van de mooiste panorama’s.
Hier is het leven goed!

Limburg (Nederland)




Groene regio

Rust vind je bij ons in de vele groene
regio’s. Over golvende landschappen
trek je langs prachtige kastelen en
geniet je van de mooiste panorama’s.
Hier is het leven goed!

Toscane (Italié)




Groene regio

Rust vind je bij ons in de vele groene
regio’s. Over golvende landschappen
trek je langs prachtige kastelen en

geniet je van de mooiste panorama’s.

Hier is het leven goed!

County Tyrone (Ireland)
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Groene regio

Rust vind je bij ons in de vele groene
regio’s. Over golvende landschappen
trek je langs prachtige kastelen en
geniet je van de mooiste panorama’s.
Hier is het leven goed!

New Zealand




Wat maakt
Limburg uniek?

1. gastvrijheid
2. de diversiteit aan landschappen

3. kwaliteit fietsroutenetwerk




Waarom fietsen in Limburg?

Aantrekkelijk landschap & mooie natuur

Kwaliteit van het fietsroutenetwerk
Dichtbij woonplaats
Ontdekken van de streek

Afwisseling in het fietslandschap

Aantrekkelijke dorpskernen of stadjes

Interessante historische gebouwen
Dichtbij vakantieverblijfplaats

Andere: bloesems

Interessante musea







Wie zijn die fietsers?

& | S0
<12 jaar: 1% .9/. %y :
W 52% koppels met kinderen
uit huis

21% koppels met kinderen

IN huis

30-49 jaar: 10%
50-64 jaar: 50%

(/ \)
65 jaar & ouder: 36%




88% stopt ergens tijdens het fietsen

— 81% bij horeca
— 37% Dij officieel fietscafé

96,5% eigen fiets
— 45% elektrische fiets

65% fiets met 2 personen
— 66% met partner



Tochtenmaker Daguitstapper Vakantieganger ]| o —
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Bestedingen fietsvakantieganger

€ 85.2 gemiddelde besteding per dag

€ 43 exclusief logies

— 60% eten en drank bij horeca
— 14% drank bij horeca

3,29 nachten in Limburg
— 39% hotel
— 26% camping
— 23% gastenkamer/B&B






En? Tevreden?

98,3%

tevreden tot

uiterst
tevreden!

Meer fletsonderzoek? www.toerismewerkt.be



Vandaag




CXO

2 100 000 fietsers
20 000 blauwe bordjes
20 000 fietskaarten
2000 km fietspaden
416 knooppunten
275 fietspeters & -meters
165 fietscafes
117 fietsvriendelijke logies
42 gemeenten
product



kwaliteitscharter met 42 gemeenten
subsidies en ondersteuning
275 fietspeters en -meters
online meldpunt

3 ploegen



Meer dan oolt belevingsvol




fletsparadijs
bekroond
vaak gekopieerd

koploper blijven!

o



Niet meer, maar de beste kilometers!
ABC-kwaliteitsprincipe
Autovrij/Autoluw

Belevingsvol
Comfortabel en vellig



Internationale
topfietsbestemming

4

extra dimensie

4

XL belevingen

-
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Fletsen
door het
WATER

#FDHW
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212 m lang
3 m breed
beton

gemid 800
fletsers per dag

topdagen
5000 fietsers



Programmagids Aha! Viva Win Jouw regio N
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Fietsen door het water populairste
Vlaamse fietspad

IDA

DESIGN

AWARDS
WINNER
2017

Limburg o



“Walking on water may elude most
of us, but this bike trail in northern
Belgium offers an experience
that's almost as divine”

Conscious HOtes
founder Marce
“Now we
are 100% elecre.”
— Sy Maynwes
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Codounbian cbef Levnes
Esploosa haw spent more
than a decade creating
dishes from ber country that feature
litthe-known ingredients such as
corozo fruit (an agai-like berry. ), beaf-
cutter ants and spectacled caiman
(a crocodilian reptile). As her profile
has risen—last year, she won the
prestigious Basque Culinary World
Prize—30 too has her restaurant’s,
which has helped establish Bogota as
s culinary destination. Her goal with
Leo—which Espinosa runs alongside
her daughter and sommelier, Laura
Herndndez Espinosa—isn’t just to
expose diners to Colombian fare; it's
also to support the local communities
that help make her dishes possible,
which she does through her
foundation, FUNLEO. Next up for

l-:spmosa?"‘fbe !
certain ofﬁg::‘n 0
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Riding with nature

CYCLING THROUGH WATER,
GENK, BELGIUM

Wadking on water may eluce
most of us, but this bike trail

in nocthern Bedgium offers an
geapenence that's almost as
divine, The 212:m track, dubbed "Cycling
Through Water,” slices through a largo
pond in the De Wiers nature reserve; in
the middie, it dips low en ough to put nders
at eye level with the water. The project,
which was completed in 2016, is part of
the Limbusg province’s efforts to bolster
its 1,240 miles of biking trails “We do

not want o create more miles, wo want to
create better miles,” says igor Philtjens of
Toerisme Limburg, the project deveioper.
v 2ssa Pueling Theough Water has

UNPLUGGED LUXURY?

SANTANI
KANDY, SRI LANKA

&4

DRANEN

) coveted bowls of
Ahe world's first

On a former tea

the mountain Lank
tains of S
ss b.vﬂ.xvu,g,m‘

tohelp 7 X siarred ramen—
mu.xm_‘m. Jre sorved Goily at this
televisions (roally) and na wh i ing © 10 g $hop In Tokyo's outskins
(EUBSTS CON DIy OXUD If they fing foded s start lining up at 6 3.m. The
Con't Ive Without it), by ey ]

ity

trilevel 5po with a Mum::: i
paddy Selds, openair Sait soak pool
weliness packages 'Mwam

il Bt Tl b

d oW has soven branches
TBETO8S Asla, but the Tokyo snop that
WBUnched an empire SUi retains s hole
Inthewall character and, as shown by
Yl Onis

SNART
SPIRITS

OANDELYAN,
LONDON
Sieke openg
in 2014, Ryan
Chotiyawardana's
OUnge Nas won
raksa NOR onky
for its rventive
cockINs, DUl 8150
107 (L% evor-Changng,
MOOUS, WIeh B Yo
each palrons Ao
e relationshio
batween humans
and plants. s latest
slate of Arinks, Which
detuted s yer,
ACIues & TUm SOUS
InMused wWith prgweed,
NONEMIS B Choeky
WELOUD DO oW
he PAATA cn Do
o pest for hops
Lowers BuL LS b vita)
CEOD I Cortain pans
A Aflen - W IY




Fletsen
door de
BOMEN

#FDDB




500 m lang
3,5 m breed
10 m hoog

max 4%
helling

stalen pijlers
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Fletsen
door de
HEIDE

#FDDH
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294 m lang
3,5 m breed
6,5 m hoog

max 4%
helling

houten
constructie

betonnen
fletspad
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Fletsen
onder de
GROND

#FODG




500 m lang

RERRRA ]

donker/licht
beleving

erfgoed
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60 km
KOLENSPOOR
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Internationale fietsroute
Industrieel erfgoed?
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Nu... Paul Huysmans — Happy Weekends

Later... Panel Gesprek — Vakantiemakers
Specialisten
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Paul Huysmans
Manager, Happy Weekends
Hoe organiseer e fietsvakanties?
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Fietsvakanties in Vlaanderen
18 januari 2019
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Yrie‘vivakantiemakers




N\ Happy

Weekends.
e Inhoud

» Wie is Happy Weekends?
» Inspirerende voorbeelden fietsarrangementen

» Tips & aanbevelingen
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Weekee‘BZbe

reatieve vakantiemakers

R Happy Weekends

vV v .v. v Y

Gestart in mei 2016
Actieve weekends in groep (wandelen en fietsen)

NU ’Creatieve vakantiemakers’
. Music cruises
= Music hotel

= Beer & pub-tour
Focus : weekends en korte vakanties in Belgié en omliggende landen
Alle reizen worden zelf gemaakt en voorbereid
Eigen programma en reizen op maat voor groepen vanaf 10 pers.
Erkende reisorganisatie : verzekering insolvabiliteit via Amlin

Kantoor in Geel : welkom na afspraak
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“if 'l, 1;7'54'“*55?517"515

Pride of Bruges

it




X

Ha
Weeke%gzbe

S Friesland

oy W

“Stavoren |
Starum

gemeente Sudwest-Fryslan =
-




\
Ha
Weeke%gz._be

- Fiets & wandelweekend De Moezel
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o Tips & aanbevelingen

» Samenwerken / cocreatie

» Speel in op verrassing

» Meet the locals

» Volledige ontzorging

» Doorgedreven klantgerichtheid
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Happy Weekends
Stationsstraat 93
2440 GEEL

www.happyweekends.be

M info@happyweekends.be

7 014/75.71.16
N\
A Happy

Weekends.ue



http://www.happyweekends.be/
mailto:info@happyweekends.be

Fietsvakanties in Vlaanderen

Nu... Panelgesprek — Vakantiemaker Specialisten
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Tessa Frenquellotti, Different Hotels
Christianne Knaapen, Eurotel Lanaken
Wesley Timmers, Fletsparadijs Limburg

Allan Coolen, Toerisme Beringen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Bevraging bij bezoekers - Ervaringen Panelleden
Hoe kijken jullie naar de Fietsvakantiemarkt?
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Welke aangroei van fietsvakantietoeristen ziet u in uw zaak, logie,
POI of gemeente in vergelijking met 5 jaar geleden?

Aangroei

61% ziet
aangroei in

Fietsvakantie

Geen aangroei 0% - 20% meer 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% 80% - 100% meer dan Ik weet het

o eer me* meer megr 100% meer antwoord niet
mn #h__ éﬁggn@g guams. westtoer W “TOERISMEVLAANDEREN 18/01/2019
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Vanwaar komen de fietsvakantietoeristen?
Top 5 landen van oorsprong

Top landen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Als er in uw Top 5 geen land van buiten Europa zit, aan
welk land denkt u dan spontaan op internationaal vlak
waarvan u ook toeristen ontvangt?

- USA
* China
» Zuid-Korea
Minder uit verdere
buitenland dan rest
VlIaanderen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Kent u de specifieke noden van fietsvakantietoeristen?

m Ja m Neen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Belangrijkste noden van de
fletsvakantiegangers?

* Veilige fietsenstalling
* Oplaadpunten voor elektrische fietsen

* Goede maaltijden (zowel voor sporters als Bourgondiérs) en picknick
mogelijkheden

* Horeca onderweg

* Fietsverhuur (in nabijheid van parking)

* Fietsherstelling, aanwezigheid pomp,...

* Vulpaaltjes voor waterflessen

- Fietskaarten en fietsroutes uit de streek Zijn er nog

* Goede fietswegen \: aanvu”ingen?

* Duidelijke informatie (ook in het Engels)

* Goede pechverhelping, fietsenmakers in de buurt,...

* Mogelijkheid om was te drogen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Heeft u een toeristisch aanbod ontwikkeld voor
fletsvakantietoeristen?

Neen; 5

Limburg
koploper

mJa m Neen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Wat voor aanbod heeft u uitgewerkt?

» Keizer Karel fietsroute (beperkt)

- Fietsarrangement met diners

- Arrangement + hotel (korting voor meerdaagse)

- Arrangement met extra’s: historische rondleiding, voelsprietenpad,...
« Arrangement in samenwerking met B&B

« Gallia

* De Oudsbergense watermolens fietsroute en de Geuzenbaan fietsroute in Oudsbergen
« Kortingen voor plaatsen specifiek voor mensen met enkel fiets en tent,

Indien u geen aanbod heeft, waarom niet? Hoe pakken

« Komt nog! onze

* Dienst toerisme = infopunt : specialisten het

* Als gemeente promoten we het fietsaanbod, maar er zijn geen pakketten 2an?
uitgewerkt '

* Tot nu toe meer shoppers dan fietsers :
* We zijn er mee bezig
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Inspireert u zelf vakantiegangers aan de hand van eigen fietsroutes? Of
gebruikt u hiervoor fietsroutes die werden aangeleverd door de
provincies of andere partners?

Neen; 1
I

Ja; 17

mJa ® Neen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Welk type route gebruikt u ter inspiratie?

* Eigen fietsroute

* Routes rond onze B&B , fietsen door het water, fietsen door de Wijers

« Combinatie van provincie en eigen ervaring

* Routes Toerisme Limburg

* Aanbod toerisme Limburg - kastelenroute (eigen route)

* Een fietsroute in de gemeente + buurgemeenten met aandacht voor de
beleving en bezienswaardigheden langs de route

» 13 eigen routes

* Fietsroutes van Hasselt en fietskaart van toerisme Limburg

- eigen routes op basis van het fietsroutenetwerk Limburg (gemeente
Oudsbergen, www.oudsbergen.be) via route.nl via 'tips voor fietsers'
happen en trappen bierexpeditie (Duinengordel) via balie: Vakantiegids
Limburg via balie: toeristische brochures regio

* Haspengouw
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Stelt u zelf fietsen ter beschikking (gratis of te huur)?

" NE ® Neen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Heeft u investeringen gedaan in uw infrastructuur met het oog op
fletstoerisme?

_NE] m Neen
Provincie L: @T&Zﬁsme * ERANE westtoer ’(‘& TOERISMEVLAANDEREN 18/01/2019
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Welke investeringen heeft u dan gedaan?

8
/
4
2
- Hebben jullie

zaken
aangepakt?

O = N W »H U1 O N 00 ©

Aanleg fietsenstallingen Installatie oplaadpunten Heraanleg infrastructuur Overige

* Overige: onderhoud, herstellingen, bagage, helmen, kledij, atelier, ...
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Hoeveel procent van uw omzet is gerelateerd aan fietstoerisme?

Dat is voor mij geen relevante vraag; 3

Daar kan ik geen antwoord op geven; 1

80% - 100%; 2 !

/_0% -20%; 7

o 0% 200, 60% - 80%; 0| Groeiend deel
m 20% - 40% 0% o0t van de omzet
= 40% - 60% 20% - 40%; 4 \ Impact

= 60% - 80% Projecten!

m 80% - 100%

m Daar kan ik geen antwoord op geven

m Dat is voor mij geen relevante vraag
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Fietsvakanties in Vlaanderen

Hoe zouden de provincies jullie kunnen helpen om
meerdaagse fietsvakanties te promoten?

* Via een brochure met verschillende fietsrouten in interessante regio's voor fietstoeristen

- Handhaven en onderhouden zo wel de fiets roeten als het landschap. toerist die naar Haspengouw komt
wil bloesem, open ruimte en groen zien, geen windparken!

* Promotie en samenwerking met de logies stimuleren

* Bagagevervoer

* Meer reclame (social media, beurzen, ...)

» Gratis fietsen ter beschikking? - fietsroute specials aanbieden

* Arrangementen aanbieden met lokale organisaties, bedrijven,...

« Samenwerking bevorderen tussen partners + promoten van meerdaagse arrangementen
* Limburggids Hebben jullie
* routes tussen de vakantiewoningen en b&b's promoten | nog

* Boekingstool Binnen- en buitenlandse promotie suggesties?
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Fietsvakanties in Vlaanderen

BEDANKT!
Samen werken aan Fietsvakanties in Vlaanderen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

SERVICE PARTNERS
Een deel van de partners zijn hier voor u
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Fietsvakanties in Vlaanderen
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Fietsvakanties in Vlaanderen

BEDANKT

Nu... Broodjeslunch met netwerkwerkevent
Fletsservices
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